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PROLOGO

RICARDO LAGOS WEBER

Ministro Secretario General de Gobierno

En los tiempos actuales es imposible pensar en la relacién entre comunicacién y
politica sin poner a la television en el centro del debate. Este medio de comunicaciéon
resulta de maxima importancia para identificar qué claves son relevantes a la hora de
establecer vinculos informativos entre la ciudadania y sus autoridades.

Desde la perspectiva de quienes gobiernan, la TV es un medio troncal a través del
cual las politicas ptiblicas son comunicadas a los ciudadanos. Resulta dificil pensar en
el éxito de una politica piblica —sobre todo si tiene impacto masivo— sin que ésta sea
difundida en television. Ademas, la TV debiese actuar como un espacio en el cual se
desarrolla el debate publico y el didlogo con la ciudadania.

Mirado desde las personas, la television constituye un medio central para el ejer-
cicio de la ciudadania en el mundo contemporaneo. La TV no soélo es el lugar donde
las audiencias se informan; también es un medio que muchas veces representa sus
demandas.

Por las implicancias directas que la television tiene en el ejercicio democratico, el
debate y reflexion que presenta este libro es de gran utilidad para la tarea permanente
que tenemos en la profundizacion de los espacios democraticos en Chile. Asi, esta se-
rie que se inicia representa un esfuerzo de alto valor que desarrolla nuestro Gobierno
al reunir actores del mundo publico, académico y privado para debatir, reflexionar y
compartir conocimientos, experiencias y visiones acerca de las transformaciones que
estamos viviendo en la actualidad en el &mbito de la comunicacién politica televisiva.
Espero que la serie que inicia este libro sea de gran utilidad y que la labor de todos los
que trabajamos en este ambito en permanente cambio se vea enriquecida.












ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE
LA RELACION ENTRE TV Y POLITICA

JUAN CARVAJAL TRIGO

Periodista.

Director Secretaria de Comunicaciones
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Palacio de La Moneda

Introduccion

He tenido el privilegio de trabajar para la Presidenta Michelle Bachelet desde una
posicion en la que se verifican a diario los profundos cambios que se analizan en esta
publicacion. Se derrumban certezas de antafio y cada cual debe abrir su mente y cora-
z6n a nuevos comportamientos y fendmenos. Nada mas cierto que el conocido titulo de
un libro de Felipe Gonzéalez, “El futuro no es lo que era”. Y habria que agregar que este
futuro ya esta tocando el presente.

A diario constato los efectos de esta nueva realidad: ciudadanos con creciente con-
ciencia de su mayor poder; mutaciones del liderazgo politico hacia una relaciéon mas
cercana y mediada a la vez con las personas; audiencias en evolucién y creciente seg-
mentacion; alteraciones en los medios de comunicacién para adaptarse al contexto en
continuo cambio en el que se desenvuelven.

A estas alturas hay dos cosas que parecen ciertas: por una parte, que tras medio siglo
de vida junto a la television ya nadie tiene frente a ella una mirada ingenua; y, por otra,
que cada vez hay menos hechos casuales en la comunicacion televisiva. Por ello, para
el ejercicio efectivo del debate ptiblico es imprescindible ampliar nuestro conocimiento
del papel que juega la comunicacion en democracia.

Como nunca la comunicacion se muestra como un flujo de ida y vuelta. Un flujo
dindmico y creativo, sorprendente en muchas ocasiones. Pero, ademas, sabemos que el
proceso que vivimos esta lejos de darnos un respiro. La llegada de la television digital
marca un transito mayor del que debemos hacernos cargo.
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La comunicacion politica en la actualidad

La comunicacién es una disciplina esencialmente multidimensional. Por una par-
te, a ella confluyen una serie de ciencias sociales como la sociologia, economia, psico-
logia, lingiiistica, semiologia, antropologia y las politicas publicas. Sin el concurso de
estas ciencias es imposible comprender el fen6meno comunicacional contemporaneo
en su real dimension. Por otra parte, esta disciplina también reconoce su multidimen-
sionalidad en sus variadas areas de trabajo. Entre ellas se destacan la comunicacién
de la salud, la regulacion medial, la comunicaciéon de marketing, la economia de los
medios y la comunicacion politica, todas las cuales representan formas especificas en
que la comunicacion hace su aporte y participa de diferentes debates y tareas contem-
poraneas.

En el caso especifico de la comunicacion politica, es importante destacar que, en el
presente, puede ser considerada como una de las areas mas dinamicas de la comuni-
cacibn, y eso lo sabemos todos quienes de una u otra forma trabajamos en ella. Desde
la perspectiva tanto de los contenidos mediales como de las audiencias, los diversos
estudios realizados por la Secretaria de Comunicaciones han mostrado —y confirma-
do— sistematicamente que la television y su légica de presentacion de los temas ha ido
permeando el modo en que la accién de los actores politicos se desarrolla. Asi, se ha
generado una forma de hacer comunicacion politica que difiere bastante de la que se
observaba hace un par de décadas.

Si bien es valido recalcar la importancia de la realizacién de un libro sobre television,
esto no debiese llevar a creer que otros medios de comunicacién como la radio o los
diarios son poco relevantes o dinamicos como medios de comunicacién politica, aun
cuando es prioritario reconocer que el cambio detectado en la forma en que se efecttia
la comunicacién politica contemporanea asume la direccién sefialada por la television
—y ultimamente internet— por sobre otros medios. Se percibe una mirada en que los
discursos y la puesta en escena son pensados fuertemente en términos de las restric-
ciones, potencialidades y caracteristicas que posee la television y sus diversos formatos
programaticos, especialmente las noticias. Los actores politicos han llegado a conven-
cerse cada vez mas de que su contacto con lo masivo pasa necesariamente por el uso de
la television, en la conviccion de que hoy es la forma en que los ciudadanos se informan
con mayor frecuencia acerca de los asuntos publicos.

Se puede afirmar que el &mbito donde se desarrolla nuestra actividad se ha hecho
particularmente complejo en los Gltimos 10 o 15 afos. Ello especialmente porque va-
rias de las formas de como los medios de comunicaciéon presentaban el debate sobre
los asuntos publicos estan en proceso de mutacion, desde los elementos mas raciona-
les y discursivos a otros més emocionales y con fuerte predominio de la imagen.

Esta tendencia se ha desarrollado, sin duda, fuertemente condicionada por el nue-
vo entorno social en que opera la comunicacion politica. Dicho escenario se caracte-
riza principalmente por la especializaciéon de funciones, la individualizacion de las
demandas y aspiraciones ciudadanas, la pérdida de confianza en las instituciones, la
alta influencia de los factores econ6micos en el proceso decisional, el rapido surgi-
miento y obsolescencia de las tecnologias, y la creciente importancia de los medios
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de comunicacion como actores politicos y sociales. Ello permite hablar hoy de comu-
nicacién politica, politica de comunicaciones, politicas piblicas de comunicaciones y
comunicacién publica —todos conceptos intimamente relacionados— como algo muy
diferente a lo senalado hasta la primera mitad de la década de los noventa.

En este escenario Jay Blumler y Dennis Kavanagh * han bautizado a nuestra época
como una nueva era de la comunicacion. En esta etapa, la forma en que se desarrolla
la interaccion entre medios, accién politico-publica y ciudadania ha sido redefinida en
virtud de una serie de dimensiones clave tanto a nivel de la naturaleza de los mensajes
como de su recepcion por parte de las audiencias. Esta introduccidon se adentra en
tres areas relevantes en el contexto actual de la comunicacidn televisiva sobre asuntos
publicos en Chile y el mundo: la alta competencia entre los mensajes que se emiten,
la profesionalizacion de la actividad y la creciente valoraciéon de lo popular. La con-
fluencia de estas tendencias hace repensar el espacio publico televisivo, de modo de
compatibilizar criterios actuales como rapidez, tecnologia y eficiencia con estandares
éticos y de mantencion de la informacién ptiblica como un insumo bésico para el de-
sarrollo democratico.

La alta competencia entre mensajes

Se puede sostener, sin temor a equivocarse, que el escenario politico comunicacional
contemporaneo se caracteriza por una creciente competencia a la que se ven enfrenta-
dos los actores publicos a la hora de entregar sus mensajes. Esta competencia se vincula
directamente con la saturacién informacional a la que estan expuestas las personas en
el sobrecargado espectro medial presente, dejando a la comunicacién acerca de temas
publico-politicos en una situacién bastante desmedrada.

Asumiendo que hoy la politica sin televisién es inimaginable, no resulta sencillo pen-
sar como usar este medio para hacer de lo ptiblico un asunto que logre alcanzar e impac-
tar a audiencias bombardeadas por una multiplicidad de estimulos. Esta dificultad tiene
que ver con la creciente oferta —en cantidad y diversidad— de television. Si en 1993 solo
un 11,4% de hogares tenia acceso a TV pagada, hoy la cifra bordea el 40%. De ellos, siete
de cada diez personas afirman ver programas en esa plataforma diariamente. Més atn,
el nivel de consumo de TV de pago ha aumentado de una hora y cuarenta y cinco minu-
tos por dia en 1999 a dos horas con tres minutos en 2005.2

No obstante, la dificultad también se vincula con la creciente relevancia que han
adquirido otros géneros televisivos que compiten con lo informativo y que resultan muy
atractivos para las audiencias. En 1999 el 79% de las personas senalaba ver noticiarios
a diario, cifra que bajo a 73,3% en 2005. Estos datos son concordantes con el aumento

1 Jay Blumler y Dennis Kavanagh (1999) —dos personalidades en el debate sobre politica y comunicacion—,
publicaron un articulo clasico titulado “The Third Age of Political Communication”. En él describen tres
etapas de la comunicacion politica; la primera fase previa al advenimiento de la TV, la segunda con el
advenimiento de la TV, y la tercera en la que los mensajes electrénicos (atin dominados por las TV) son
parte de la esencia de la politica.

2 Un detalle de estos datos se encuentra en la encuesta de televisiéon publicada por el CNTV el afio 2005.
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en audiencia de programas como reality-shows en sus diversos formatos, que aparecen
todos los ultimos afios como los mas vistos.

Este proceso es también condicionado por la redefinicion que los actores politico-co-
municacionales estan haciendo de la forma en que construyen sus mensajes. Su disefio
se realiza pensando en superar varios filtros, siendo el primero de ellos el de la atencion
de editores y periodistas, que son quienes juzgan la noticiabilidad de los contenidos
para publicos aparentemente menos interesados en lo politico y lo ptiblico en general.
En caso de lograrse, un segundo desafio relevante surge al atraer las audiencias, cada
vez mas 4vidas de entretenciéon y menos demandantes de informacién en el sentido
clasico del término. De esta forma, el modo tradicional de cubrir politica caracterizado
por programas o coberturas centradas en el debate e intercambio de opiniones ha cedi-
do terreno a modalidades mixtas. En ellas, lo propiamente informativo se mezcla con
entretencion, presentada ya sea en términos de conflicto de actores, personalizacion o
incorporacion de dngulos humanos en la cobertura. De esta manera la comunicacion
politica no solo posee fronteras mas difusas, sino que definitivamente ha cedido terreno
a estilos mas cercanos a lo que hoy se denomina infotainment, es decir, formatos que
mezclan informacién y entretencion.

En la practica, ello implica que la cobertura noticiosa y especialmente de temas pua-
blicos esté bajo permanente revision. Un ejemplo decidor en esta materia es la cobertu-
ra deportiva. Mas alla de que ella resulte necesaria como parte consustancial de la labor
informativa televisiva, también es interesante destacar que ha adquirido un creciente
protagonismo y valoracion por parte de la ciudadania, ocupando bloques de aproxima-
damente diez minutos en los noticiarios centrales méas vistos en nuestro pais. Lo mismo
puede decirse de la presencia de teméticas asociadas al crimen y los reportajes de de-
nuncia en los espacios noticiosos.

Profesionalizacion de la comunicacion

Una segunda tendencia a destacar se refiere a la profesionalizaciéon de la comunica-
cion politica, especialmente cuando esté dirigida a la TV. A primera vista esta caracte-
ristica de la comunicacién actual ha puesto de manifiesto el advenimiento del marke-
ting politico y los consultores en comunicaciéon —internos y externos— como actores
relevantes del proceso politico comunicacional televisivo, que es el que se dirige a
los publicos masivos. Al respecto, la literatura europea y norteamericana ha provisto
de largos debates acerca de spin doctors y de las reacciones ambivalentes que tiene
el uso de técnicas comerciales propias del sector privado en el &mbito de lo publico.
Diversos autores y comentaristas sobre medios y politica han reportado la creciente
presencia y centralidad que ha adquirido la asesoria comunicacional en el contexto de
la creacion de mensajes publicos especialmente disefiados para el medio televisivo.

No obstante, la profesionalizacién de la accion comunicacional también se mani-
fiesta en el reconocimiento del disefio de estrategias politicas —y, sobre todo, de po-
liticas publicas— que hoy contempla necesariamente el factor comunicacional como
uno de sus componentes relevantes para lograr el éxito. Es significativo el caso del
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cambio observado en el partido democrata en los Estados Unidos con la llegada de
Clinton y del laborismo inglés de Tony Blair, que hacen una redefinicién del proceso
de construccién de politicas publicas en funciéon de su valor comunicacional. En este
contexto, la comunicacién es entendida como parte del producto mismo —un compo-
nente esencial de las politicas publicas— y no puramente como parte del proceso de
“venta” de ésta.

En Chile atn se tiene una mirada tardia respecto a la comunicacion y su funciéon
en el diseno de la gestidon publica. No obstante, se ha avanzado significativamente en
establecer que en el proceso de puesta en marcha y, principalmente, delivery de po-
liticas publicas, debe considerarse el estado de la opiniéon publica y el reconocimiento
de las creencias existentes. En funcion de ello se establecen las cantidades adecuadas
de informacion y se elaboran los relatos en torno a los cuales la gestion se enmarca y
adquiere significado. Un ejemplo ilustrativo de lo anterior es la Reforma Procesal Penal,
implementada por los gobiernos de los Presidentes Frei y Lagos. En ella, desde su inicio
se considero6 que las creencias sociales eran una condicionante primaria de su éxito. Del
mismo modo, se destinaron importantes recursos en el proceso informativo de la ciuda-
dania, que incluyé material grafico, publicidad y product placement.

Reconocimiento y valoracion de lo popular

Finalmente, resulta interesante comentar una tercera tendencia referida a la rele-
vancia que ha ido adquiriendo lo popular en el contexto de la comunicacion puablica
televisiva. Basicamente, lo que hoy existe es una cierta ruptura de la tradicional visién
elitista del debate ptblico desarrollada preferentemente por quienes tenian el poder
econdmico, politico y/o intelectual.

En la actualidad, elementos populistas asi como de la cultura popular han emergido
crecientemente en el espacio ptiblico. Como se senald, la agenda ha cambiado, dando un
mayor énfasis a la cotidianeidad y la entretencion. No obstante, la emergencia de esta
tendencia no es un problema meramente tematico, ya que la cobertura politica sigue te-
niendo una alta relevancia. De modo importante la emergencia de lo popular en la tele-
vision se manifiesta también en un cambio en la presentaciéon de los asuntos politicos y
publicos en general, los cuales han girado hacia formas que suscitan un mayor enganche
con la gente. En esta linea, tanto los actores politicos como los medios —los noticiarios
y la TV en general— han realizado un esfuerzo notorio por adaptar el lenguaje a un dis-
curso que resulte asequible a las personas. Ejemplos de lo anterior se encuentran en la
readaptacion del discurso politico hacia un lenguaje méas cercano a los pablicos masivos.
En este sentido, las politicas publicas son mayoritariamente presentadas y debatidas en
términos de los beneficios concretos que reportan a las personas.

En una mirada rapida de los noticiarios nacionales, se puede detectar que, tal como
ocurre en el extranjero, el nimero de testimonios usados para construir las notas pe-
riodisticas ha aumentado significativamente en los Gltimos anos. Del mismo modo,
la ilustracién de los contenidos usando personas de la calle o situaciones cotidianas,
asi como la fuerte presencia de sondeos entre gente comun y corriente, pueden ser
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citados como una manifestaciéon de esta mayor presencia de lo popular en la cobertura
politico-publica.

De uno u otro modo, la emergencia de un fuerte populismo y reivindicaciéon de
lo popular a nivel de contenidos y estilo periodistico, tiene como consecuencia la al-
teracion de los codigos en virtud de los cuales se evalaa la politica. Hoy los criterios
han pasado a ser dominados por la imagen, por la ética personal y por la capacidad
de conectarse con las necesidades masivas, mas que con un plan disefiado desde las
elites de los paises.

La comunicacion politica en el nuevo escenario, una invitacion al debate

Lo senalado sugiere un nuevo escenario mundial que impone una serie de desafios
a todos quienes trabajamos en el area, y en ese sentido este libro es una invitacion a
reflexionar al respecto. Resulta obvio que las formas tradicionales de comunicacion po-
litica basadas en la vision clésica de la esfera ptiblica —como un espacio para el debate
racional en igualdad de condiciones— no resultan eficientes ni efectivas en un escenario
televisivo en constante cambio y con crecientes demandas comerciales. Tampoco estas
visiones son realistas en el contexto de una politica contemporanea fuertemente per-
meada por el trabajo de consultores especialistas y con una significativa presencia de
elementos populistas en la cobertura.

Asi, una pregunta relevante es como compatibilizar estas realidades con la ética que
impone comunicar en democracia. Si bien debemos adaptarnos, también es valido per-
cibir claramente la diferencia entre promocionar productos de consumo como jabones o
cereales y comunicar politica asociada a asuntos ptblicos. Por eso se hace necesario re-
pensar como hacer comunicacién, como construir y reconstruir ciudadania en la 16gica
de una television moderna, pero que entiende la informaciéon como un bien publico.
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La relacion entre los medios y la vida social ha sido frecuentemente subrayada por
la literatura de toda indole y desde puntos de vista muy disimiles. Desde los trabajos de
MacLuhan (el medio es el mensaje) hasta Baudrillard (la simulacién sustituye a la re-
presentacion), pasando por Debray (la comunicacion es iconica), Habermas (influencia
de la prensa en la esfera publica burguesa), Gouldner (relacién entre ideologia y tecno-
logia) o Thompson (las transformaciones de la visibilidad); los medios masivos han sido
el tema de miles de paginas que intentan dilucidar qué influencia tienen en nuestras
vidas y como las modelan. Si bien no parece haber evidencia de que los medios, en es-
pecial la television, posean una influencia lineal en la conducta (Lazarfeld, 1995), existe
un amplio acuerdo en el sentido que el surgimiento de los medios de comunicaciéon de
masas —entre los que la television ocupa un lugar de relevancia— ha tenido un profundo
impacto en la forma de experimentar el mundo y en los patrones de interaccion propios
de la sociedad moderna. “Si usted deja pasar un aparato de television por la puerta de
su casa —profetiz6 el Daily Mirror en 1950— la vida nunca volvera a ser la misma” (cit.
en Briggs y Burke, 2002: 274).

Y es que los medios no solo introducen nuevos canales por los que circula con mayor
o menor rapidez —y fidelidad—, la informacioén, sino que ellos hacen posible “nuevas for-
mas de accion e interaccion en el mundo social” (Thompson, 1990: 217; Gouldner, 1976:
91). El desarraigo de las relaciones sociales que habia diagnosticado Simmel (2003) en
sus estudios sobre el dinero y que se identificd luego como una de las caracteristicas
propias de las sociedades modernas (Giddens, 1994: 32 ), se consumd hasta la exage-
racion con los medios contemporaneos, en especial con la televisiéon, la que permitio
establecer relaciones intimas a distancia e hizo de la visibilidad uno de los rasgos mas
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caracteristicos de la vida publica contemporanea (Thompson, 1998: 161 y ss.). La televi-
sion, en especial, revalidé los lazos entre lo publico y la visibilidad, pero sin el requisito de
la co-presencia. Gracias a ésta el publico cuenta hoy con una amplia esfera comtn donde
acontece un mismo espectaculo, pero en el que la simultaneidad del acontecimiento —a
la vista de todos—, ya no requiere un lugar inico donde verificarse. Si la cultura se habia
mediatizado a partir de la imprenta, ello se acentué de manera inimaginable con la apa-
ricion de la television y los medios electronicos (Briggs y Burke, 2002: 91y ss.; Barbier y
Lavenir, 1996: 279).

El precedente fen6meno —que se ha expuesto apenas en sus rasgos mas basicos— jus-
tifica sobradamente preguntarse por las relaciones que median entre la television, la es-
fera ptiblica y la calidad de la vida democratica. No se trata de examinar cudnto influyen
los medios en la conducta de la gente, ni, tampoco, de como contribuyen a forjar deter-
minadas mentalidades: se trata de conjeturar en qué forma inciden en la arquitectura de
la vida que tenemos en comun.

En lo que sigue, se hara el intento de explorar las principales relaciones entre la tele-
vision y la esfera ptiblica que es propia de la democracia. Examinaremos qué debe enten-
derse por esfera publica (I). Como veremos, la concepcion més recurrida de esfera pu-
blica fue la que formul6 Habermas. En opinién de este autor, la esfera ptblica burguesa
se form6 como un ambito distinto al Estado y distinto al mercado y a la familia, donde
ciudadanos que se reconocian mutuamente la calidad de iguales deliberaban acerca del
mundo que tenian en comun. La aparicion de la prensa y la proliferacion del periédico y
de los cafés habria contribuido al surgimiento de esa esfera que configurd, de una forma
hasta entonces inédita, la vida civica. Este modelo, a pesar de su amplia recepcién, ha
sido objeto de multiples criticas. La principal de ellas es que establece un vinculo entre
medios y esfera publica sobre la base de la palabra y de la razén dejando de lado —y la
mas de las veces despojados de valor—, otros cédigos comunicativos, como el que emplea
la television, que en condiciones contemporaneas poseen un muy alto impacto. En la
segunda parte (IT) se indaga en las exigencias normativas que la democracia plantea a
los medios de comunicacion masiva y en especial a la television. Como se vera, el tipo de
exigencias normativas que puedan dirigirse a la television depende de la concepcion de
democracia que se defienda. No es lo mismo regular un medio masivo bajo una concep-
cion de democracia deliberativa —donde se ofrece a todos la misma oportunidad de hacer
valer sus razones—, que hacerlo bajo una concepciéon de democracia puramente agrega-
tiva o mayoritaria, que concede a todos los intereses un mismo peso. En la tercera parte
(IIT) se sugiere un esquema para examinar, de manera inevitablemente provisoria, los
modelos normativos posibles que surgen al mezclar las concepciones de espacio publico
que es posible encontrar en la literatura, con las concepciones de democracia. En fin, ha-
cia el final (IV) se analiza, a la luz de los antecedentes previos, la situacion de la television
chilena y las expectativas inconsistentes a las que se encuentra sometida.

En general, el texto sugiere que la television chilena se encuentra expuesta a expec-
tativas incongruentes, puesto que se la concibe normativamente como una parte de un
espacio publico raciocinante; pero, a la vez, se la organiza como una industria que debe
ser simplemente sensible a la audiencia masiva. En una frase, el texto sostiene que en
nuestro pais concebimos a la television como formadora de opinion publica, pero la orga-
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nizamos como una industria sensible a las audiencias; pensamos en ella como un medio
para una democracia de elites, cuando su indole la hace ser un medio propio de una
democracia de publicos o de audiencias; esperamos que la television le diga a la gente
como debe comportarse y acerca de qué debe hablar, pero la economia de los medios la
obliga a hablar como la gente lo hace y a repetir —como ocurre en los reality—, la mane-
ra en que ella se comporta. Esto, sostiene el texto, no tiene nada de malo: la television,
si se la deja ser lo que es, puede fortalecer a una sociedad plural cuyas diversas formas
de vida buscan la visibilidad y el reconocimiento.

El tema de la esfera publica adquiri6 popularidad en las ciencias sociales a partir de
los estudios de Habermas (2000; 1981); aunque ya habia sido subrayado por Hanna
Arendt en el afio 1958 (Arendt, 1993).

Mientras en Habermas el espacio puablico aparece sobre todo vinculado a la racio-
nalidad y al didlogo, en Arendt el tema del espacio publico va mucho més alla. La vida
humana, en su opinion, se encuentra indisolublemente vinculada a su posibilidad de
aparecer en medio de los otros:

(...) de la misma manera que un actor depende en el escenario de sus compa-
fieros y de los espectadores a la hora de hacer su entrada, cada ser vivo depende
de un mundo que no es mas que el escenario sobre el que ha de efectuar su apari-
cion, de las demaés criaturas junto a las que tendra que actuar, y de los espectado-
res que atestiguaran y apreciaran su situacion (Arendt, 1984: 34).

(...) todo lo que esté vivo siente una irrefrenable necesidad de aparecer, de in-
sertarse en el mundo de las apariencias exhibiéndose a si mismo como individuo,
en vez de mostrar su ser interno (...). Es precisamente esta autoexhibicién, que
ya es bastante patente en las formas superiores de la vida animal, el rasgo que
alcanza su culminacion en la especie humana (ibidem, 43).

La funciéon de lo ptblico no consistird entonces en un area donde sujetos previa-
mente constituidos comparecen, ni, tampoco, un ambito en el que sea posible alcan-
zar convergencias de intereses sobre la base de poner en paréntesis nuestra verdadera
identidad para alcanzar una mediania abstracta bajo la forma de ciudadania. En vez de
eso, lo publico cumple la funcién de proporcionar un espacio de visibilidad en el que los
hombres y mujeres puedan hacerse oir y hacerse ver mediante la accion y el discurso.

Es dificil exagerar —como veremos luego al tratar de Thompson— el alcance de esas
ideas a la hora de la television. El caso de Habermas es distinto. En su investigacion
acerca de la opinion publica, este autor acaba haciendo sindnimas las expresiones “la luz
de lo ptblico” con “la luz de la razén” (Caloun, 1997: 238).

Habermas sostiene que el capitalismo del siglo XVI no solo contribuy6 a cambiar
la forma de organizar y distribuir el poder politico —nada menos que el surgimiento
de lo que hasta hoy dia llamamos Estado— sino que ademas dio origen al surgimiento
de un especial ambito de sociabilidad que, hasta ese momento, no habia logrado ex-
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pandirse: la esfera pablica. Hasta entonces solo existia, por decirlo asi, el ambito de la
autoridad publica (el conjunto de organismos y procedimientos mediante los que se
administra el uso de la fuerza) y el ambito de las relaciones privadas (que incluia las
relaciones intimas y las relaciones mercantiles). Entre ambas esferas surgié un &mbito
de didlogo y de analisis racional en que los sujetos se reunian para discutir la mejor
forma de organizar la vida en comun. Esta esfera ptblica no era parte ni del Estado,
ni del mercado, sino un espacio en el que se ejercitaba eso que Kant llamé uso publico
de la razoén (Kant, [1781],1999).

Habermas concede gran importancia, en el surgimiento de la esfera publica, a la
prensa escrita y a la aparicion de espacios de sociabilidad, como los cafés, que hacian
posible compartir fuera del hogar y al margen del poder politico o del simple intercam-
bio econémico. Sugiere que la aparicion de la esfera pablica —intimamente vinculada al
surgimiento de la industria de la prensa— influy6 de manera muy relevante en la fiso-
nomia del poder politico y en la configuracion del Estado nacional moderno. Sometidos
al escrutinio publico y a la deliberacion ciudadana, quienes ejercian el monopolio de la
fuerza se vieron expuestos a nuevas formas de control.

El modelo de esfera ptiblica que se sigue de los planteamientos de Habermas —y que
ha alcanzado una gigantesca influencia en el analisis de la relacion entre politica y me-
dios o de la relacién entre la prensa y el surgimiento de los estados nacionales—' posee
tres caracteristicas que urge tener en cuenta a la hora de examinar la relacién entre esa
esfera y los medios masivos. Como ha sugerido Thompson (1998: 175) al concebir la es-
fera ptiblica como un 4mbito de raciocinio ilustrado y dialogal —que mas tarde calzara
como un guante con las concepciones deliberativas de la democracia—, Habermas esta
pensando especialmente en los medios de comunicacién impresos y sobre todo en la
prensa y no en los medios que emplean la imagen. A ello se suma la evaluacién histoérica
que hace este autor del desenvolvimiento de la esfera ptiblica. En su opinidn, la dimen-
sion deliberativa fue reemplazada por el espectaculo y el espacio pablico tendi6 entonces
a refeudalizarse.? En fin, Habermas estaria pensando mas que nada en la esfera ptblica
burguesa, dejando de lado otras formas de hacer politica y de influir sobre el poder que
estan muy lejos de la vida del café y de la conversacion acicateada por la prensa.

No es raro entonces que en la actualidad la esfera publica habermasiana subsista,
mas que como una descripcion de los medios en condiciones modernas, como un ideal
regulativo desde el que se formulan amargas criticas a los medios de comunicacién y en
especial a la television. Esta, segiin se ha expresado, amaga la racionalidad de las audien-
cias a las que simplemente hechiza con el uso de la imagen. El resultado es que, bajo esta
concepcion de esfera ptblica, la television —agregan otros autores—, en vez de profundi-
zar los procesos democraticos, podria contribuir a su deterioro (Bourdieu, 1996: 41).

Pero la concepcion de esfera publica habermasiana —que conduce, como acabamos
de ver, a conclusiones més bien pesimistas a la hora de evaluar la relacion entre televi-

1 V.gr. P. Alonso (comp.) Construcciones impresas. Panfletos, diarios y revistas en la formacion de los es-
tados nacionales en América Latina, 1820, 1920. F.C.E., 2004. El surgimiento de los estados nacionales
requiere la existencia de un publico leal a las instituciones estatales que la prensa habria contribuido a
formar.

2  Esdecir, a instituir a la autoridad mediante el boato de la imagen y de la distancia.
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si6én y democracia— no es la inica. Hay otras que inducen una mirada més amplia y més
comprensiva hacia el mundo de los medios masivos.

Entre ellas se encuentra la de Thompson (1998: 161 y ss.). Este autor ha sugerido
que los medios masivos, y en especial la television, han transformado radicalmente las
relaciones entre la visibilidad y el poder. Thompson principia por constatar que la dis-
tincion entre lo ptblico y lo privado estuvo asociada, especialmente a partir de algunos
desarrollos del derecho romano, a la esfera de la autoridad y més tarde a la esfera del
Estado. De esa manera, lo piblico se confundid con lo estatal y lo privado con esa amplia
esfera de asuntos humanos que incluia lo intimo y lo que Hegel, en su Filosofia del De-
recho (Hegel, [1821], 1980, paragrafos 182-229), llamé Sociedad Civil (Avineri, 2003:
141y ss.). A esa clasica distincién entre lo piblico y lo privado, se sobrepuso luego otra:
la que asocia lo ptiblico con lo visible, con lo que esta a la vista de todos; y lo privado con
lo invisible, con lo opaco, con aquello que escapa a la mirada de los demas. Esa doble
significacion de lo publico y de lo privado no siempre fue simétrica: la autoridad fue
tradicionalmente piblica por su arraigo en el Estado; pero al mismo tiempo, y con fre-
cuencia, fue privada u opaca como lo ensefaba la doctrina del arcana imperii (secretos
de Estado).

Pues bien, Thompson sugiere que los medios masivos —especialmente la television y
los medios electronicos— alteraron sustancialmente esa arquitectura de la vida publica
moderna (un anélisis critico del punto de vista de Thompson puede consultarse en C.
Marin, 1999: 37y ss.).

Hasta que los medios masivos se expandieran el caracter publico de un aconteci-
miento estaba vinculado a su aparicidon en un espacio fisico comtn, a la co-presencia.
Esta comunidad fisica que suponia la experiencia publica, favorecié también su caracter
dialégico y a veces incluso racional. La principal modificacién que introdujeron los me-
dios fue cambiar la indole de lo ptiblico, que dej6 de vincularse a un espacio comun. El
surgimiento de la imprenta, primero, y de los medios electronicos después, privaron a
lo publico de la co-presencia de todos los participes; de su caracter dialégico mediante
la ejecucién reciproca de actos de habla; y de su condicidon de testigos a los participes
que podian certificar mediante la percepcion la veracidad de lo que ocurria (Thompson,
1998: 161y ss.; Ricoeur, 1983).

Hasta que la television apareciera, la situacion podia ser representada como sigue:

Figura 1
Autoridad estatal Publicidad Opacidad
Individuo, Sociedad Civil Publicidad Opacidad

Solo habia publicidad en sentido estricto —espacio piblico— alli donde la co-presen-
cia, gracias a la existencia de un espacio fisico comiin, era posible.

La aparicion de los medios electronicos, sin embargo, independiz6 la co-presencia
—el estar juntos en un lugar comtin— de la publicidad. El resultado es que, al revés
del panoptico con el que Foucault ejemplifica las relaciones modernas entre el poder y
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la vista (Foucault, 1976), la television hace posible que los pocos que ejercen el poder
puedan ser vistos por los muchos. Ver sin ser visto —el viejo dispositivo del pano6pti-
co— obra hoy a favor de las mayorias gobernadas.

En medio de esos cambios —argumenta Thompson—, la televisién constituye un im-
pacto histérico de proporciones. En efecto, mientras la prensa favorecia la creaciéon de
un ambito publico sin la necesidad de la co-presencia y sin una estructura dialdgica,
pero en cualquier caso racional, la television permitio, a una escala impensada, recupe-
rar el vinculo perdido y antiguo entre visibilidad y caracter piblico del acontecimiento
e instituy6 a la visién como la participe fundamental del fendmeno. En la television
todo esta alli como si fuera presenciado casi cara a cara, salvo el caracter dialogico. La
television, en suma, ha creado un nuevo tipo de &mbito piblico distinto del mediatizado
por la prensa —maés racional y nada visible— y distinto también del &mbito piblico més
tradicional vinculado al encuentro cara a cara, a la co-presencia.

Las consideraciones que anteceden ponen de manifiesto que la relacién entre la te-
levision y la esfera publica es distinta seglin cdmo se conciba a esta tltima. Si la esfera
publica es concebida como un espacio de didlogo racional entre ciudadanos iguales,
entonces la relacion entre los medios televisivos y la esfera puiblica es de rivalidad. Igual
como —al decir de Benjamin— sucedi6 con el arte en la época de la reproductibilidad
técnica, ocurriria con el espacio ptblico en la era de la television: la politica se banaliza,
el didlogo se sustituye por el espectaculo del talk show y el fast thinking y la imagen
sustituye a la evaluacién racional de los actores del sistema politico (Price, 2000: 29).
Pero si la esfera ptblica se concibe como un 4mbito de visibilidad que establece relacio-
nes de transparencia y de intimidad ampliada y a distancia, entonces la relacion entre
la television y la politica cambia radicalmente. Aquella, en vez de deteriorar la politica,
favorece nuevas formas de acciéon y de reconocimiento y hace mas facil el control del
poder, como lo prueba el hecho que la gestion de la visibilidad sea uno de los aspectos
claves de la politica contemporanea (Thompson, 2001).

II

Como hemos visto, las diversas concepciones del espacio publico conducen a evaluar
de distinta forma el medio televisivo y sus contribuciones a la vida en comtn, y lo mismo
ocurre con las diversas concepciones de democracia. De cada una de esas concepciones
se siguen diversas exigencias normativas para la television.

En la literatura es posible, en general, encontrar dos concepciones basicas de la de-
mocracia, cada una de ellas inspirada en fuentes y en tradiciones distintas. De cada una
de esas concepciones de la democracia, como veremos, se siguen consecuencias norma-
tivas distintas para el tratamiento de los medios masivos, en especial, la television.

Algunos autores (Dworkin, 1999; Cohen, 2001: 235; Greppi, 2006) han sostenido
que existen dos distintas versiones de la democracia; por una parte, la mayoritaria o
agregativa y, por la otra, una version de la democracia como deliberacion. En la prime-
ra, la democracia consiste en un sistema tal en el que las decisiones que se toman son
aquellas que coinciden con los intereses actuales del mayor ntimero posible de personas
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o en el que las decisiones se adoptan a partir de aquellas preferencias que las personas
mantienen luego de un procedimiento informado y abierto. En la segunda de esas ver-
siones, la democracia se percibe mas bien como una empresa conjunta de autogobierno
colectivo. Mientras en la primera modalidad los ciudadanos son vistos como jueces que,
cada cierto tiempo, emiten un veredicto informado acerca de quienes desempefian cargos
publicos; en la segunda, los ciudadanos son también participantes de aquello que juz-
gan, puesto que mediante el dialogo politico configuran sus propias preferencias. En la
segunda version de la democracia no hay distancia epistemologica entre los ciudadanos
que juzgan y los que son juzgados sino que, unos y otros, mediante el didlogo, configuran
aquello que, cada cierto tiempo, revisan y juzgan de nuevo.

En la versidon mayoritaria la democracia aparece, ante todo, como un mecanismo que
permite agregar preferencias individuales. Supone, en general, que los individuos asis-
ten a la politica con preferencias preconstituidas que se trata solo de sumar. Desde esta
concepcion, la esfera ptiblica es concebida como un &mbito en el que convergen las prefe-
rencias individuales. No es dificil advertir en esta concepciéon de la democracia una fuerte
influencia del modelo de Locke.

En la version de la democracia como compaierismo —denominaciéon que le confiere
Dworkin— la esfera publica es un ambito de deliberacién mediante el cual se ejerce el
gobierno colectivo. Los ciudadanos, en vez de comparecer al ambito de lo ptblico con sus
preferencias preconstituidas, las forjan por medio del didlogo. Es obvia la relaciéon entre
esta forma de concebir la democracia y la tradiciéon que viene de Rousseau.

De acuerdo con la concepcion deliberativa, una decision es colectiva si surge de un
razonamiento libre y publico llevado a cabo por quienes son sometidos a esas decisio-
nes. En una democracia deliberativa, los ciudadanos se tratan como iguales no porque
consideren que sus intereses valen necesariamente lo mismo, sino porque se conceden la
misma oportunidad de justificar sus preferencias.

La concepcion agregativa es distinta. Alli también los ciudadanos se tratan como igua-
les; pero a diferencia del caso anterior, lo hacen porque consideran que sus intereses
valen lo mismo, de manera que al tiempo de decidir cuél de ellos favorecer resulta inevi-
table alguna forma de agregacion.

Las diversas formas de concebir la libertad de expresién a partir de estas diferentes
concepciones de la democracia, originan también distintas exigencias normativas dirigi-
das a los medios masivos, y en especial a la television. éCuales son ellas?

Bajo una concepcién simplemente mayoritaria de la democracia —donde ésta es con-
cebida, al igual que el sistema de precios, como un procedimiento para agregar preferen-
cias individuales— la libertad de expresion esta al servicio de las necesidades autoexpre-
sivas de los individuos, o de los propietarios de los medios, y consiste, sobre todo, en una
salvaguarda frente a la coaccion del Estado. Sila accién del Estado retrocede, entonces la
libertad de expresion se acrecienta.

Al amparo de una concepcion deliberativa, en cambio, la libertad de expresion no esta
solo al servicio de la autonomia personal sino que tiene por objeto favorecer el autogo-
bierno de la comunidad politica mediante la méas plena participaciéon de todos. El valor
que se realiza mediante la libertad de expresion es el valor del autogobierno y no solo el
de la autonomia personal. En este caso la intervencion del Estado podria acrecentar la
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libertad de expresion en vez de simplemente desmedrarla (Fiss, 1999). Pero, équé orien-
taciones normativas se siguen de todo eso para la television?

111
Me parece que es posible identificar cuatro alternativas a la hora de examinar las rela-
ciones entre la television y la esfera ptiblica. Estas surgen de la relacién entre las diversas
concepciones de esfera publica, por una parte, y las diversas concepciones de democracia,

por otra.

Figura 2

Democracia mayoritaria Democracia deliberativa

Favorece la informacion comple- | Acceso regulado y amplio de todos
Esfera publica ta a las audiencias. Sistemas de | los puntos de vista; contenidos racio-
a la Habermas subsidios. nales dirigidos al publico. Financia-
miento publico.

Medios competitivos; visibilidad | Promueve el reconocimiento de las
del poder y gestién de la visibili- | diversas formas de vida. Sistemas de
dad; amplio intercambio de imd&- | subsidios.

genes y de bienes simbdlicos en-
fre las audiencias masivas.

Esfera publica
a la Thompson

Como lo muestra el cuadro, hay dos casos que podemos llamar puros. Por una parte,
la mezcla entre la esfera publica a la Habermas y la democracia deliberativa. Por otra, la
mezcla entre esfera publica a la Thompson y la democracia agregativa o mayoritaria.

En la primera alternativa —una esfera ptblica raciocinante en medio de una demo-
cracia deliberativa— los medios cuentan con orientaciones normativas bastante obvias.
Como sugeriria Fiss (1999), en ese caso la libertad de expresiéon no estd entregada a los
intereses autoexpresivos de los individuos sino a la realizacion del autogobierno colecti-
vo, donde los medios debieran estar sometidos a un sistema de regulaciéon que asegure el
acceso equilibrado de todos y debieran, ademas, dejarse guiar por las reglas del discurso
o del debate racional, a fin de favorecer la formacién de una voluntad colectiva —precisa-
mente— en condiciones de racionalidad.

En la otra alternativa pura —una esfera ptblica donde se mezclan la visibilidad y la
democracia agregativa— la pluralidad de la televisi6on y de los medios debiera estar ga-
rantizada por el libre acceso al mercado y por un sistema competitivo que aseguren el
libre intercambio de imagenes y de simbolos.

Fuera de esos dos casos puros, es posible constatar dos casos mixtos.

Se encuentra —claro esta—, el caso de una esfera publica concebida a la Habermas
en medio de una democracia puramente agregativa. {Cuél deberia ser en este caso la
orientacion predominante del medio? Simplemente asegurar o contribuir a asegurar la
informacion completa por parte de los ciudadanos.

Finalmente, se encuentra el caso de la esfera puablica a la Thompson en medio de una
democracia deliberativa. Aqui el medio debiera esforzarse por asegurar, a todos, el reco-
nocimiento.
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Ahora bien, y a la luz del anélisis precedente, lo que cabe preguntarse es, ¢qué orien-
tacion normativa, de las varias disponibles, guia a la television chilena?

v

Historicamente la television chilena estuvo mas cerca de los ideales ilustrados; para
graficarlo, se situd en el cuadro superior derecho de la figura 2, aunque, como veremos,
hoy se ha desplazado al extremo inferior izquierdo. La television fue, en efecto, en sus
inicios, concebida como un medio de ilustraciéon de las mayorias por parte de las elites
refugiadas en las universidades. Estos centros de estudios disponian entonces de una
conciencia humboltiana de si mismas (un grupo de intelectuales que atesoran y expan-
den el saber) y la television aparecia como un medio de comunicacién masivo que podia
educar e ilustrar a las masas.

En sus inicios ademas se reconoci6é un fuerte vinculo entre la television y el sistema
politico: se estableci6 la obligacion de los canales de transmitir propaganda gratuita
a partidos y grupos independientes que participaban del proceso electoral e infor-
macidn politica de diversa indole. En su conjunto, el funcionamiento de la television
chilena recibia, de manera directa o indirecta, importante financiamiento ptblico.

En su vocacion, por decirlo asi, ideoldgica, la television chilena parece inspirada en
los ideales de J. Reith, uno de los fundadores de la BBC.3 Los medios masivos estan alli
para ilustrar a las masas y no para hacer lo que quieren las audiencias. Los medios, dijo
Reith, “deben llevar a la mayor cantidad de hogares posible (...) todo lo mejor en todos
los &mbitos del conocimiento, el esfuerzo y los logros humanos” (cit. en A. Briggs et al.
2002: 248). La television, fue concebida como una pizarra y no como un espejo.

Un somero repaso de los estatutos de la television chilena muestra lo que se viene
diciendo (vid. Sierra, 2006).

Si bien en sus inicios se aplico a la TV el mismo tipo de regulacion de la radio —dis-
tinguiendo entre fines comerciales y educativos—, en la practica solo se favorecio a estos
ultimos. Durante los primeros afios de la television en Chile (1960-1969) hubo solo tres
canales, todos universitarios. En 1969 se crea, durante el gobierno de Frei Montalva,

3 Fue John Reith —el primer director de la prestigiosa BBC— quien formuld, por vez primera, los principios
de un servicio pablico de comunicaciones audiovisuales. Lo hizo en 1924, en su libro Broadcast over
Britain. Por esos afios la televisiéon todavia no existia; pero la palabra habia surgido veinticuatro afios
atrés, en Francia, y un afio antes se habia patentado, un sistema eléctrico de television. ¢Cudles eran los
principios que formul6 Reith y que, si hemos de creerle a sus biografos, defendié siempre con voluntad
insobornable? El rechazo del mercantilismo, es decir, del apetito puramente comercial; el mas amplio
acceso y disponibilidad de sus programas; la aplicacion de los mas altos estandares, y el control unificado
del sistema. Es probable que gracias a esos principios, J. L. Austin —uno de los filésofos mas brillantes del
siglo XX— pudiera improvisar frente a una amplia audiencia las opiniones que, reunidas luego en el libro
How do you do things with words, transformaron parte de la filosofia. Fue también la BBC la que trans-
miti6 la disputa entre Ayer y Coppleston acerca de la existencia de Dios. Podemos imaginar a los stibditos
de Su Majestad (el mismo Wittgenstein estuvo entre ellos) escuchando, como si esperasen el desenlace
de un radioteatro, para saber si Dios existia. Y fue, en fin, la misma BBC —bajo la forma de television esta
vez— la que permiti6 a Bryan Magee entrevistar a los mejores filésofos vivos de habla inglesa, desde Berlin
y Quine hasta Putnam. Este tipo de experiencias estan en la memoria de todos quienes afioran un modelo
de medios masivos ocupados de ilustrar a las masas.
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la television publica y se promulga el primer estatuto sistematico de la television chile-
na (Ley 17.377). Luego de ello, el monopolio a favor del Estado y de las universidades se
consagroé a nivel constitucional como producto del estatuto de garantias. El monopolio
se mantuvo hasta el afio 1989, mientras las normas sobre comunicacién politica que
gravaban a la televisidn se incluyeron en la Ley sobre votaciones populares y escruti-
nios (18.700). La Ley 18.838 —segunda ley de television— estableci6, como lo habia
hecho ya la Constitucion de 1980, el Consejo Nacional de Television como organismo
encargado de velar por su correcto funcionamiento y la promocién de valores nacio-
nales y culturales. Finalmente las leyes 19.131 y 19.132 formalizaron nuevamente el
Consejo Nacional de Television y dotaron a la televisiéon puablica de una nueva forma de
organizacion.

El nuevo estatuto, hasta hoy dia vigente, mantuvo la inspiracion ilustrada de la televi-
sién chilena. El articulo 1° de la Ley 19.131 dispuso que:

Correspondera a este Consejo velar por el correcto funcionamiento de los servi-
cios de television, y, para tal fin, tendra su supervigilancia y fiscalizacion, en cuanto
al contenido de las emisiones que a través de ellos se efectiien, en conformidad con
las normas de esta ley.

Se entendera por correcto funcionamiento de esos servicios el permanente res-
peto, a través de su programacion, a los valores morales y culturales propios de la
Naciodn, a la dignidad de las personas, a la proteccion de la familia; al pluralismo; a
la democracia; a la paz; a la proteccion del medio ambiente; y, a la formacion espi-
ritual e intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho marco valérico.

Esa misma inspiraciéon se ha mantenido —si bien con alguna vacilacion— en la juris-
prudencia constitucional.

El Tribunal Constitucional, en un caso, ha sostenido en materia de libre expresion
y opinion un criterio que excluye la limitaciéon a favor de valores sociales o politicos
como, v.gr., el pluralismo. Ha endosado, en suma, una concepcion de la libertad de
expresion puramente autoexpresiva (que se aviene bien, como se dijo ya, con una con-
cepcidon puramente agregativa de la democracia). En otro caso, sin embargo, ha ad-
mitido limitaciones a los medios de comunicacién social en razén de la equidad en la
competencia electoral (argumento que, esta vez, supone una concepcion deliberativa
de la democracia).

En el primer caso este tribunal examind si es licito, desde el punto de vista de las
reglas constitucionales, mejorar lo que he denominado el valor epistémico de la in-
formacion (por supuesto el tribunal no ha empleado una denominacién semejante).
Se trataba de decidir si podia limitarse a los medios en razon de la mayor diversidad
de opiniones o a favor de la veracidad o completitud de la informacién que los medios
debian entregar.

El Tribunal Constitucional sostuvo que es contrario a la Constitucion limitar la pro-
piedad de los medios de comunicacién social; obligar a los medios a transmitir deter-
minadas informaciones; adoptar medidas para asegurar la pluralidad de la informacion
disponible; y obligar a dar noticias de informaciones deliberadamente silenciadas. La ar-
gumentacién del tribunal posee una doble dimension: por una parte esgrime el principio
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de autonomia de los cuerpos intermedios y, por otra, arguye que no existe, propiamente,
un derecho a recibir informacion de una calidad determinada. Recibir la informacién
seria un efecto implicito —conforme a la opinién de este organismo—, del ejercicio de
los derechos de opinar e informar. Las personas quedarian como un efecto perlocucio-
nario de los intereses autoexpresivos de otro.4

Sin embargo en otro caso —a proposito de la obligacidon impuesta a la television
abierta de transmitir informacion politica— el Tribunal Constitucional defendié una
concepcion de la libertad de expresion mas cercana al ideal deliberativo y a partir de alli
justifico el gravamen impuesto a las televisoras:

Lo anterior se justifica plenamente tanto como una justa contrapartida al de-
recho selectivo que se otorga, cuanto porque ellas [las normas que establecen esa
obligacion] en definitiva son exigidas por el interés general de la colectividad, a
fin de dar una estricta aplicacion al precepto del articulo 18 de la Carta Funda-
mental, en orden a que la ley garantizara siempre la plena igualdad entre los inde-
pendientes y los partidos politicos en la participacion de los procesos electorales
y plebiscitarios [...]

Esta interpretacion es la que mejor se aviene no con la letra de la Constitu-
cion, sino también con su contexto y espiritu, ya que la norma que contempla el
derecho a establecer, operar y mantener canales de television e implicitamente a
imponerles obligaciones justas y razonables, como es la gratuidad, guarda per-
fecta armonia con el deber del Estado de asegurar una participaciéon equitativa
e igualitaria del pueblo en los plebiscitos y elecciones, el cual, a través de estos
procesos, ejerce la soberania.’

Es probable que la diferencia de criterios entre esos dos fallos del tribunal pueda
explicarse atendiendo a la naturaleza del discurso involucrado. Es natural defender una
concepcion autoexpresiva de la libertad cuando se trata del discurso comercial y otra
concepciéon mas vinculada a la calidad del procedimiento democratico cuando se trata
de un discurso deliberadamente politico.

Sin embargo, al mismo tiempo que la inspiracion ilustrada y paternalista de la televi-
si6n chilena se ha mantenido, casi con porfia, todos estos afos, no ha ocurrido lo mismo
con su forma de financiamiento, entregado al avisaje y a la capacidad de los canales para
cautivar a las audiencias masivas.

4 ...desde el momento en que se impone al Estado la obligacién de equilibrar el flujo noticioso a fin de pre-
tender una pluralidad ideoldgica o cultural, y para asi hacerlo ha de imponer obligaciones a los medios de
comunicacién social, significa una intromision indebida en las decisiones que pueda adoptar un medio
de comunicacion, interferencia que no solo constituye una clara violacién a la autonomia de ese medio
—que la Constitucion reconoce, ampara y garantiza— sino, ademas, una violacién directa a la libertad de
emitir opinién y de informar —que reconoce, asegura y protege la Carta Fundamental en su articulo 19,
N© 12— sin censura previa, en cualquier forma y por cualquier medio. Y es més; afecta dicha disposicion
requerida del proyecto al “contenido esencial” de esta libertad, puesto que significa imponer condiciones
que impiden su libre ejercicio; y es que se afecta su esencia desde el mismo instante en que su ejercicio
deja de ser libre. Tan sensible es esta libertad, que su reconocimiento desde antiguo en nuestro régimen
republicano se ha expresado con formula lapidaria: “sin censura previa”, término cuyo quid conceptual
hoy no es otro que “sin interferencias” de nadie. Vid. Tribunal Constitucional, Rol 226.

5 Sentencia de 9 de agosto de 1988, paréntesis del autor.
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El fenémeno introduce una paradoja en el sistema que explica su actual fisonomia.
Pensamos la television como un medio de elites —como en sus inicios lo fue la prensa—;
pero la organizamos como un medio de audiencias. Esperamos que ella ayude a pro-
mover valores y virtudes, a expandir el canon que las elites consideran correcto, pero al
mismo tiempo la economia de los medios los induce a oir a las audiencias y darle lo que
ellas esperan.

Contamos, en fin, con un sistema de televisién que retiene como ideal normativo
su vinculacion a la esfera publica concebida como un espacio de didlogo racional y de
promocion de virtudes civicas, pero, al mismo tiempo la economia politica del sistema
lo induce a ser fiel a los intereses de las audiencias. Y como ha sugerido Neuman (2002)
el aumento de volumen de las audiencias sumado a la economia del sistema contribuye
a la homogeneidad de los mensajes. Estamos entonces en medio de una economia de
mercado de la comunicacion masiva que, sin embargo, esta expuesta a exigencias nor-
mativas propias de un modelo de elites ilustradas.

Tales exigencias normativas no se condicen ni con la naturaleza ni con el tipo de
economia politica al que inevitablemente, y al parecer, estaran expuestos los medios
masivos como la television.

La naturaleza de la television —recuperar la relacion entre la visibilidad y el poder
pero sin la estructura racional que, en cambio, hace posible la prensa— en vez de confi-
gurar una esfera puablica en el sentido habermasiano —como parece pretenderlo el ideal
normativo que subyace a la legislacion— hace posible algunos de los fenémenos que
insintia Thompson, entre ellos la visibilidad del poder, la intimidad a distancia, el reco-
nocimiento de formas de vida minoritarias, y diversas formas de accion y de influencia
politica distintas a las de la sociabilidad burguesa del tipo descrito por Habermas. Todo
eso es también muy relevante para la democracia bajo condiciones plurales y donde
la figura del Estado nacional experimenta una cierta delicuescencia. Comprender esta
especial indole de la television —evitando ver en ella una simple extension de la palabra
escrita o un simple medio de ilustracién— contribuira sin duda a aceptarla mejor, sin
esos malestares de minorias.

Sin duda la television, incluso organizada bajo la forma de industria —después de
todo ello la obliga a ser fiel a las audiencias mas que a su propietario—, podra contribuir
a la democracia y al fortalecimiento de la esfera puablica. La television puede ayudar a
transitar desde una democracia de elites (con la prensa) o una de masas (con la radio) a
una de publicos diferenciados, pero masivos, que expresan la pluralidad social y buscan
el reconocimiento (Brunner, 1998: 110).

Lo har4 confiriendo visibilidad a formas de vida hasta ahora excluidas; favoreciendo
la expresion de demandas y de acciones politicas distintas a las de la sociedad burgue-
sa que describi6 Habermas; sometiendo a quienes ejercen el poder al escrutinio de la
ciudadania mediante la intimidad a distancia; instituyendo el acontecimiento televisivo
como una experiencia comun sobre la cual la prensa puede llevar a cabo una reflexion
compartida; y permitiendo que todos, incluso los excluidos, puedan hacer —siquiera
una vez— la experiencia de que ser es, en definitiva, aparecer.

Uno de los rasgos mas sorprendentes de la vida social es que ella no solo aspira a des-
envolverse en el ambito sin fricciones del mercado. Cada vida humana también aspira a
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que la valia que se atribuye a si misma sea, al mismo tiempo, reconocida y respetada por
los otros. Ser es también, en algin sentido, aparecer.

Una forma de vida entregada al sigilo de lo privado, que nunca expone sus significa-
dos a la mirada de los otros y cuya valia no encuentra ninguna estructura de plausibili-
dad que le permita seguir confiando en si misma, es, al mismo tiempo, una vida vulnera-
ble, una forma de vida maltratada que echa en falta el reconocimiento. Y ocurre que los
medios de comunicacién —y en especial la transmision televisiva por su capacidad de
hechizo— son, en las condiciones contemporaneas, una forma imprescindible para que
los propios significados puedan comparecer ante la conciencia de los demas. Por eso, en
las actuales condiciones técnicas y de mercado, la television puede ser el inico camino
para que esa dimensién obvia de lo piblico y de la democracia —que es el deseo del re-
conocimiento que anima a todas las formas de vida en competencia— se satisfaga.
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En un seminario relativamente reciente sobre television y politica, uno de los co-
mentaristas planteaba que el mundo de la TV, dominado por la imagen y la emocio6n,
poseia un grado importante de contradiccion con lo politico, eminentemente discursivo
y racional. Al respecto se sefialaba textualmente: “en la politica lo que debe primar es
mas bien la deliberacion, la negociacion, el convencimiento, mientras que en la televi-
sion mas bien lo que prima es la seduccion y la bisqueda de la emocionalidad” (Fucatel,
2005).

Esta vision contrasta fuertemente con la posiciéon de un niimero creciente de acadé-
micos y profesionales de las comunicaciones, que han transformado a la emocionalidad
en un fenémeno de progresiva importancia por las implicancias teéricas y practicas que
tiene para desarrollar una comunicacion publica eficaz (Marcus y MacKuen, 2001; Mar-
cus, 2002; O’Shaughnessy y O’Shaughnessy, 2003). Un ejemplo de esta tendencia se
encuentra en el trabajo de Merelman (1998), quien destaca el rol de la emocion en el
electorado y su procesamiento de la comunicacién ptiblica. Dicho autor describe la exis-
tencia en la ciudadania de lo que llama “la experiencia mundana de la cultura politica”.
En esencia, su argumento es que el discurso sobre asuntos pablicos y politica en general
entre aquellos ciudadanos con medio o bajo grado de politizacion —la gran mayoria de
la poblacién—, es usualmente escaso en niimero de argumentos y dominado por percep-
ciones genéricas construidas de modo fragmentado a partir de sensaciones producidas
por imagenes de TV y conversaciones azarosas con otras personas.

Desde la perspectiva del marketing politico también se ha analizado y destacado la
importancia de la emocionalidad. Un ejemplo muy reciente se encuentra en el trabajo
de Scammell y Langer (2006), quienes se preguntan por qué las acciones de comuni-
cacion y marketing politico son usualmente percibidas como aburridas por la opinién
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publica, especialmente cuando se les compara con sus similes en el sector privado. Su
analisis sostiene que mientras los primeros se centran en una estrategia eminentemente
discursiva-informativa, los segundos —privados— generan cercania con las audiencias
a través del placer sensorial, el impacto y la conexién con el discurso popular, los cuales
representan las bases del aporte que hace la emocionalidad a la construcciéon de una
comunicacién més efectiva.

Desde la perspectiva de la comunicaciéon politica méas tradicional también se en-
cuentran ejemplos significativos acerca de la creciente importancia que ha adquirido el
examen del rol de la emocionalidad. Al respecto, Richards (2004) plantea lo que llama
el “déficit emocional de la comunicacién politica”. Muy en la linea de lo anterior, este
autor argumenta que en gran medida la desconexién existente entre la mayor parte de
la ciudadania y el discurso politico se debe a una falta de sintonia entre los niveles de
funcionamiento de estos dos &mbitos: lo politico operando en un mundo eminentemen-
te racional, mientras que los ciudadanos lo hacen en una légica dominada por lo emo-
cional. En este contexto —sostiene Richards—, un estilo racional de persuasion tiende a
ser inefectivo, carente de sentido para los ciudadanos, lo que como consecuencia genera
aburrimiento, desinterés y distancia.

De lo senalado se puede inferir que la emocionalidad ha adquirido una creciente
importancia en el debate acerca de la comunicacion publica, y especialmente de la TV
como la fuente mas importante de informacién para la ciudadania. Ello se asocia con el
hecho que el paradigma dominante ha cambiado desde uno que enfatizaba la raciona-
lidad y el proceso argumentativo, a otro que ha comenzado a incorporar de modo siste-
matico visiones que ponen el acento en una mirada mas compleja de las audiencias de
TV, que las define como seres no solo racionales, sino que a veces paralela y en ocasiones
complementariamente guiados por la afectividad (Sousa, 1997). Dicho de otro modo, la
vision normativa de la comunicacion politica de ciudadanos debatiendo racionalmente
acerca de los problemas ptblicos comienza a ser complementada por visiones que reco-
nocen y valoran la presencia de la emocion. La presencia y uso del afecto, en esta nueva
perspectiva, mas que ser denunciado como uno de los sintomas de la denominada “cri-
sis de la comunicacion publica” (Blumler y Gurevitch, 1995), es incorporado y asumido
como parte de la naturaleza de la cognicién sociopolitica de los ciudadanos de nuestro
tiempo (Marcus, 2002; Ottati y Wyer, 1994).

Es indudable que los cambios en el rol de la emocionalidad como actor en el proceso
politico no han ocurrido en el vacio. Podrian citarse varias tendencias sociales que han
colaborado significativamente a producir este “giro emocional” del que actualmente so-
mos parte en la comunicacion puablica. Dado que el interés de este articulo no es hacer
un analisis detallado de los cambios sociales propios de lo que algunos autores han
llamado sociedad post-industrial, sino poner el acento en la importancia de la emocién
como un componente esencial en la relacion entre comunicacion y politica, basta men-
cionar dos tendencias clave en el advenimiento de este fenémeno en la sociedad actual:
la creciente individualizacion y la reivindicacion de lo subjetivo. Ambas han colaborado
significativamente a producir un cuestionamiento de las miradas que sostenian verda-
des objetivas y a priori, asi como la existencia de cAnones estéticos predefinidos y meta-
rrelatos que organizaban la escena social (Lyotard, 1987; Cifran, 1976).
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¢A qué nos referimos con emocionalidad?

Si bien para muchos autores y profesionales del area de las comunicaciones se hace
cada vez méas necesario referirse a la importancia de la emoci6én en la complejidad de la
comunicacién actual, también es oportuno reconocer que hablar de este asunto puede
resultar problematico. Las dificultades provienen de la connotacioén negativa que posee
esta palabra en algunos circulos, lo cual —a su vez— se justifica en parte importante
debido a que los desarrollos tedricos y empiricos de la relacion emocionalidad-comu-
nicacion surgen desde el marketing politico y comercial. Para muchos la mera mencion
de emociones en el contexto de la comunicacién ptblica adquiere el rango de mani-
pulacién, trivialidad, populismo, irracionalidad —usualmente referida como “pasion”
o entretencion, entendida como opuesta a “informacion”— (Marcus, 2002; Richards,
2004; Uribe y Gunter, en prensa).

Otra dificultad en el uso de la palabra emocion tiene que ver con lo difuso que su con-
ceptualizacion puede llegar a ser. Existe consenso en la literatura sobre comunicacion
publica acerca de la dificultad de un examen univoco del término, que ofrece casi tantas
definiciones como autores han estudiado el tema. Incluso muchas veces se ha entendido
emocion como cualquier aspecto considerado no caracterizable como propiamente in-
formativo, funcional o 16gico (Ottati y Wyer, 1994).

Afortunadamente, desde los afios noventa ha emergido un creciente consenso acer-
ca de qué estamos hablando cuando nos referimos a la emocionalidad. Al respecto, se
puede decir que el Ambito de lo afectivo ha sido explicado como la vivencia subjetiva
de un estado de activacion —alto o bajo— que posee una valencia —positiva o negati-
va— (Cohen y Areni, 1991), que cumple una labor adaptativa basica —acercamiento o
alejamiento— y se encuentra intimamente ligado a la corporeidad humana (Cacioppo y
Gardner, 1999; Erevelles, 1998). Es importante puntualizar, sin embargo, que no toda
respuesta evaluativa es emocion, ya que una apreciacion sobre un asunto puede no estar
basada en una experiencia vivida de modo subjetivo con sensaciones tales como dolor,
rabia, placer o tristeza, sino ser el resultado de un anéalisis méas bien 16gico, como podria
ser una critica de arte, por ejemplo (Oliver, 1997).

La pregunta siguiente es como se aplica este concepto de emocion al &mbito de la
comunicacién masiva y especificamente de la television, area que también ha sido cen-
tro de un arduo debate en los altimos anos. Tradicionalmente, la emocionalidad ha sido
considerada como un atributo del mensaje. En particular se sefialé que el afecto seria
una propiedad de ciertos contenidos televisivos que por la potencia de su texto e image-
nes tendrian el caracter de apelar a la “irracionalidad” de las personas. Al respecto, la in-
vestigacién en contenidos periodisticos —usualmente asociada al estudio del sensacio-
nalismo en la prensa— ha identificado recurrentemente la presencia de emocionalidad
como vinculada a asuntos tales como la cobertura del crimen, espectaculos, deporte y
otros que poseerian lo que Schramm (1949), en su clésico articulo acerca de la “natura-
leza de las noticias”, catalog6 como dotados de un mayor “refuerzo emocional” (ver, por
ejemplo, Slattery et al., 2001; Winston, 2002). En esta linea, la cobertura de tematicas
como la politica, la economia y otros temas publicos han sido considerados expresiéon
de la racionalidad y lo serio (ver, por ejemplo, Ryu, 1982; Slattery et al., 2001; Uribe
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y Gunter, 2004). En el marketing politico, la situacién no es del todo diferente. Los
mensajes han sido usualmente definidos como emocionales en la medida que conllevan
ataque, se centran en el miedo o privilegian la personalizacion de los candidatos por
sobre la discusion de politicas publicas, las cuales encarnarian la racionalidad propia de
la democracia (ver por ejemplo, Lee Kaid y Johnston, 2001; Brader, 2006).

Estas miradas que definen lo emocional como la presencia de temas que se alejan de
la esfera ptiblica habermasiana o de mensajes que enfatizan el ataque o la personaliza-
cion por sobre la discusion de politicas ptblicas ha comenzado a ser cuestionada en la
pasada década. La razén fundamental ha sido la falta de evidencia acerca del poder de
esos temas para generar reacciones emocionales en las audiencias, atribuyéndole mayor
probabilidad que aquellos tradicionalmente definidos como emocionales.

Por ello, alternativamente, se ha optado por una mirada en que lo emocional se de-
fine méas validamente como la presencia de aquellos elementos en que la investigacion
previa ha probado su poder de facilitar reacciones afectivas en su recepcion por parte
de la audiencia (Grabe et al., 2000; 2001; Hendriks Vettehen et al., 2005; 2006; Uribe,
2004). Es decir, dado que la emocion es una reaccion de las audiencias expuestas a
un mensaje, lo emocional adquiere su caracter de tal en la medida que existen ciertos
contenidos que efectivamente impactan a un espectador y generan una respuesta. Este
impacto, por tanto, no debiese ser considerado como una propiedad del mensaje per se,
sino que se advierte como tal en la medida que en la interaccion con la audiencia po-
sea el poder potencial de producir reacciones emocionales con mayor probabilidad que
otros contenidos (Lang et al., 2003a; Lang, 2000).

La investigacién en television permite afirmar la existencia de elementos tanto del
contenido tematico como de la forma de presentacion que colaboran a producir res-
puestas afectivas en las personas expuestas a un medio (Lang et al., 2003a; 2003b; Ree-
ves y Nass, 1996). Mas aun, por las caracteristicas estructurales de la television, estos
elementos pueden ser presentados auditiva y/o visualmente, teniendo ambos niveles de
comunicacion la capacidad de actuar en la direccion aqui analizada (Pavio, 1986). En-
tre los elementos tematicos se encuentran aquellos tradicionalmente catalogados como
“negativos”, como la presentacion de violencia, destrucciéon y sufrimiento humano. A
ellos se suman otros como sexualidad, humor y personas demostrando emociones, to-
dos los cuales —en contacto con las audiencias— han demostrado una capacidad cierta
de generar respuestas afectivas (Newhagen, 1998; Newhagen y Reeves, 1992; Reeves y
Nass, 1996; Reeves et al., 1991; Lang, 2000).

Entre los elementos de forma se pueden citar algunas técnicas de edicién televisiva
tales como el incremento en el namero de tiros de cAmara, musica y algunos sonidos de
postproduccion (como una bomba o una sirena) (Grabe et al., 2001). Finalmente, a este
nivel también se encuentran elementos narrativos en la construccion del discurso au-
diovisual —cercanos al concepto de frame (Goffman, 1974; Pan y Kisicki, 2001)— referi-
dos a la presentacion de las historias enmarcadas en casos tnicos y/o conflictos (Uribe,
2004; Hendriks Vettehen et al., 2005).

Asumiendo esta perspectiva, se ha provisto de evidencia que los temas tradicional-
mente catalogados de “serios’™ o “racionales” (a saber, economia, politica y los asuntos
publicos en general), no son necesariamente aquellos que poseen una menor presencia
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de elementos capaces de producir respuestas emocionales en las personas (Franklin,
1997). De hecho, un estudio que analiza el caso de los noticiarios televisivos de BBC y el
principal canal privado britanico, ITV, ha mostrado que la cobertura de la politica —un
tema tradicionalmente catalogado de racional o serio— ha tenido crecientemente una
mayor dosis de emocionalidad en los dltimos afios, transformandose en uno de los te-
mas con mayor presencia de este atributo. Incluso, este elemento se da principalmente
a nivel verbal mas que visual (Uribe y Gunter, en prensa).

¢Qué ventajas posee la emocionalidad en la comunicacion?

Definida asi, la presencia de emocionalidad en la comunicacién puablica aparece no
solo vinculada a la necesidad de dar una mirada mas compleja a este asunto, sino tam-
bién asociada a una serie de ventajas practicas en términos de favorecer un mejor con-
tacto entre audiencias y mensajes. Al respecto, no resulta extrafio que se sugiera “dejar
que las emociones hablen” (Lang et al., 2003b: 112) como una regla de produccion de
mensajes mas efectivos.

Desde la perspectiva del procesamiento de la informacion televisiva, el uso de emo-
cionalidad en la construcciéon de los mensajes comunicacionales puede colaborar deci-
sivamente a activar e incrementar la incorporacion de informacion al sistema cognitivo
de los miembros de las audiencias. La investigacion previa de como las personas proce-
san los estimulos noticias de television ha provisto de abundante evidencia acerca de la
potencia que posee la presencia de emocionalidad como gatillador de la atencion a los
mensajes, lo cual abre la barrera mental para que la informacion comience a ser pro-
cesada por las personas (Newhagen y Reeves, 1992; Graber, 2001). Aunque no hay una
clara explicacion de como opera este mecanismo, si existe actualmente cierta certeza de
que la presencia de mensajes incorporando estos componentes producen una activacion
significativamente superior de las estructuras cognitivas de los sujetos expuestos a ellos,
ya que se produce un aumento inmediato y automatico de los recursos mentales incor-
porados al sistema (Lang, 2000; Heo y Sundar, 1998).

La activacion del sistema cognitivo —y su consecuente respuesta atencional— no son
los tnicos procesos asociados a la emocionalidad. También la presencia de mensajes
que contienen elementos capaces de producir reacciones afectivas ha sido vinculado
con un incremento en la codificacion de la informacién recibida y su posterior recupera-
cion, procesos que estan en la base de la memoria. Aunque la relaciéon entre emocion y
memoria no es directa, si se puede decir que tiende a haber un mayor recuerdo genérico
—no necesariamente de detalles— de largo plazo asociado a la emocionalidad de los
mensajes, aunque ello no ha sido siempre establecido asi en el caso de la memoria de
corto plazo (Revelle y Loftus, 1992; Thorson y Friestad 1989; Reeves y Nass, 1996; Lang
et al., 1996).

Adicionalmente, la presencia de un mensaje que estimule los sentidos de las audien-
cias de TV también puede ser asociada a mayores niveles de disfrute. Un ejemplo de lo
anterior se encuentra en la presentacion de notas televisivas que incorporan casos tni-
cos (Brosious y Bathelt, 1994). Dicha técnica ha mostrado mejorar significativamente
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la valoracion que las personas dan a un programa en términos del involucramiento que
produce, el interés que genera y la entretencion que se obtiene al observarlo.

La estimulacion del procesamiento cognitivo en las audiencias, sin embargo, no solo
debiese ser explicada a través del valor psicologico de la presencia de emocionalidad.
También en este proceso operan de modo altamente relevante elementos sociocultu-
rales. Para ejemplificar lo anterior, diversos autores han sostenido que lo emocional es
atractivo también por su anclaje en la cultura popular. Lo afectivo —como parte de la
cotidianeidad de los sectores populares— permite, con su incorporacién, dar un espacio
a aquella parte de la realidad muy significativa para algunas audiencias que no ha sido
previamente incorporada en el estilo de cobertura. Ello facilita la sintonia de lo ptiblico y
lo diario, desarrolla una estética que incrementa el entendimiento y enganche, y genera
un proceso comunicacional basado en aquellos cddigos que no pertenecen a las elites
sino que a la gente comin. De esta forma, si un mensaje acerca de lo pablico es cons-
truido con claves de orden méas emocional, puede llegar a ser més rico en significados
para las grandes masas actualmente bastante desconectadas de los debates respecto de
los asuntos publicos (Gripsrud, 1992; Sparks, 2000; Fiske, 1992).

Asi, la emocionalizaciéon de los mensajes de TV puede contribuir a desarrollar una
comunicacién basada en contenidos que logren un mejor procesamiento cognitivo y ad-
quieran una mayor significacion a las audiencias. Los beneficios de ello resultan claros.
Investigaciones recientes han mostrado que una cobertura televisiva con importantes
dosis de emocionalidad puede colaborar a crear espacios de critica, alto involucramien-
to y debate social, muy en la linea de lo requerido por el modelo democratico (Lunt y
Stenner, 2005; Lang et al., 2003; Costera-Meijer, 2001).

Comentarios finales

En 1987, un libro clasico acerca del efecto de las noticias en las audiencias se pregun-
taba por qué las personas eran capaces de recordar solo una parte infima de la informa-
cion que recibian de los noticiarios, un tema importante considerando la necesidad de
contar con una ciudadania informada como requisito del quehacer democratico (Gun-
ter, 1987). Veinte afios después uno de los focos de este debate es el rol de la emocionali-
dad y como esta puede ayudar a modificar, al menos parcialmente estos problemas. Ello
a través de ser una clave a considerar para construir mensajes televisivos mas eficaces y
maés significativos para las audiencias.

Como se ha sostenido, parte de la distancia que existe entre emisores y receptores
puede ser asociada a la insistencia en el uso de un modelo excesivamente racionalista
por parte de los creadores de mensajes televisivos publicos, lo cual resulta a todas luces
incompleto a la hora de comprender la cognicion y las motivaciones de las audiencias,
especialmente cuando estas miran hacia la politica y hacia lo ptblico. El fundamento
de esta fe ciega en la racionalidad y en los modelos discursivos —bastante difundida en
las elites sociales, econdmicas y politicas—, se encuentra en la creencia que el afecto es
una distorsion del pensamiento “correcto” —representado por la secuencia loégica y no
contradictoria de ideas—, y un indicio mas bien de irracionalidad o trivialidad.
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Miradas actuales, por su parte, han destacado la importancia de circunscribir con-
ceptual y practicamente el &mbito de la emocién y usarla como una clave relevante al
momento de construir mensajes mas efectivos. Estas perspectivas han destacado el
efecto que la emocion posee como factor capaz de potenciar la informacion procesada,
el disfrute y el involucramiento de las audiencias con los temas publicos. Ahora, si la
emocion se da en el contexto de la TV, por su alta penetracion, credibilidad y uso, la im-
portancia de considerarla a la hora de desarrollar mensajes es todavia mayor (Graber,
2001).

La relevancia que posee para la democracia el reconocimiento del estatus de la emo-
cién como una clave importante de contacto con las audiencias puede ser alta. Ciuda-
danos que procesan mas informacion, de mejor forma y que ésta les resulte mas signi-
ficativa a nivel subjetivo es condicion necesaria —aunque no suficiente— para generar
un debate social informado. No obstante, es importante aclarar que esto requiere una
segunda parte, la cual es motivo de politicas piblicas y de buenas practicas por parte
de los medios: estimular la discusion y desarrollar los espacios en que esta informacion
pueda ser usada.

Lo anterior no deberia llevar a creer que la emocionalidad deba ser considerada como
un elemento magico, tinico o protagoénico en el proceso politico comunicacional. Pero
tampoco implica que aquello llamado tradicionalmente “racional” sea necesariamente
lo deseable, correcto y hegemonico de la comunicaciéon puablica. El desafio, méas bien,
parece estar en la incorporacion de la emocionalidad como un hecho existente y que
puede tener un potencial positivo en la comunicacion televisiva acerca de asuntos puabli-
cos. La presencia de emocion puede ayudar a mejorar el conocimiento sobre los debates
sociales relevantes asi como a aumentar el involucramiento con la politica existente en
los publicos masivos. Ese es el cambio de paradigma que atin no ocurre totalmente en
el ambito de la comunicacién politica y cuya presencia puede colaborar en el complejo
proceso de re-sintonizar lo piblico con la cotidianeidad de las personas en contextos
crecientemente individualizados.
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En la Gltima década en Chile la relacion de la television con la vida pablica ha experi-
mentado transformaciones significativas que no han sido suficientemente analizadas. Los
periodistas y expertos en comunicacién no han contado con herramientas conceptuales
ni metodologicas para comprender estos cambios y se han enredado en consideraciones
autorreferentes a la profesion. Los cientistas politicos todavia no se dan por enterados
del profundo impacto que la televisién ha producido en el ejercicio del poder, y no han
investigado sobre el tema. Los soci6logos contintian seducidos por perspectivas criticas,
que evaluian estos cambios bajo una mirada muy negativa. Lo mismo ocurre con el resto
del campo académico y con los politicos. La vision que prevalece acerca de las consecuen-
cias de la television en la esfera publica tiende a ser demasiado pesimista. La television
seria la culpable de “despolitizar” y desencantar a la poblacion, generar crecientes grados
de desconfianza hacia las instituciones y trivializar el debate ptiblico. En definitiva, a ésta se
le atribuye haber provocado una verdadera desintegracion de la esfera piblica.:

En este contexto se hace cada vez méas necesario reflexionar de manera sistematica y
evitando caer en visiones unilaterales, sobre el rol de la television para la esfera publica,
entendida ésta como el espacio de discusion sobre temas de interés comiin y de lucha por
la “visibilidad” de las demandas de las personas y grupos. Este articulo propone cuatro
tesis que ofrecen una mirada més compleja, e integran tanto las “ganancias” como las
“pérdidas” que la television ha traido consigo.

1 Esta vision no es fruto de una discusion sistematica de las evidencias empiricas disponibles, sino mas bien
se apoya en lecturas parciales de trabajos criticos, principalmente Habermas (1991), Sartori (1998) y Bour-
dieu (1997). El mas interesante de estos trabajos es sin duda el de Habermas pues su modelo de esfera
publica, basado en la discusion cara-a-cara y en una prensa escrita que principalmente amplifica esa discu-
sibn, estd muy arraigado en nuestro debate e impide comprender el nuevo tipo de esfera publica creada por
los medios electronicos. Para una critica licida al modelo habermasiano ver John Thompson (1998).
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El articulo se divide en cuatro secciones. En cada una de ellas se explican las distintas
tesis. En la primera, sostengo que la television ha expandido los procesos de deliberaciéon
democratica a través de un acceso masivo a multiples contenidos informativos. En la se-
gunda, defiendo la idea que la televisién ha ampliado la concepcién de lo que puede ser
entendido como publico, politizando la vida cotidiana. En la tercera, argumento que la
television ha facilitado la integracién a la vida piblica y el reconocimiento de actores pre-
viamente excluidos. En la cuarta afirmo que la televisién ha aumentado el escrutinio del
ejercicio del poder politico. Cierro con una evaluacién general de los beneficios y riesgos
que estas dinamicas tienen para la calidad de nuestra democracia.?

Television y deliberacién pablica

Los medios de comunicacion, particularmente la television, han transformado de
una manera profunda e irreversible las condiciones dentro de las cuales el poder poli-
tico se ejerce y las formas en las que la mayoria de las personas experimenta lo que es
publico y participan de la vida puablica.

En Chile, este proceso de “mediatizacién” de la esfera publica demoré en consoli-
darse y solo adquiere madurez con la masificacion de la television y su dominio de los
flujos de informacién hacia los ciudadanos a inicios de la década de los noventa. Si bien
el espacio publico tradicional de co-presencia —cuyas formas paradigmaticas eran las
manifestaciones publicas en las calles, las reuniones masivas, las discusiones en los par-
tidos y sindicatos, y los debates parlamentarios— no desaparece; poco a poco va siendo
transformado y en parte desplazado por el espacio creado por los medios. Durante la
ultima década se ha producido una significativa disminucién de la identificacién con
los partidos politicos, una creciente desconfianza hacia la clase politica y un importante
abandono de las manifestaciones ptblicas y la movilizacién politica. En este contexto, se
observa una progresiva dependencia de la televisiéon para informarse y comprender los
hechos de interés comtn y para la expresion de demandas hacia el Estado y la sociedad.
Incluso los partidos politicos e instituciones gremiales disminuyen notablemente su rol
de intermediadores entre la vida privada y ptblica, y los individuos establecen crecien-
temente este vinculo a través de la television (Marin, 1999).

Existen varios indicadores empiricos que ilustran esta dinamica. En primer lugar,
la televisiéon ha adquirido un predominio absoluto en los flujos de informaciéon en
relacion con los otros medios. La evidencia sugiere que ella ha pasado a ser el medio
més importante a través del cual el ptblico chileno conoce y entiende los principales
sucesos que ocurren en el pais y en el mundo. De acuerdo a la Gltima encuesta del
Consejo Nacional de Television (CNTV), en el afio 2005 cerca del 80% de las perso-
nas sefnal6 que utilizaba la television abierta para informarse sobre lo que sucede en
su ciudad y en Chile, proporcién que es levemente inferior en el caso de informacion
sobre el mundo, respecto de la cual ha aumentado el protagonismo de la television de

2 Estearticulo se apoya e intenta perfeccionar y actualizar reflexiones del autor, principalmente en C. Marin
(1999), C. Marin (2004) y C. Marin y R. Cordero (2005). Muchos de los datos utilizados aqui y algunas de
las tesis estan tomados de esos textos, particularmente del tltimo.
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pago. Es destacable la pérdida de importancia de la radio y el escaso peso que tienen
los diarios e internet.>

Tabla 1. Fuentes de informacién mas utilizada por los chilenos para saber lo que sucede
en la ciudad, el pais y el mundo. 1996-2005 (%)

Ciudad Chile Mundo
1996 1999 2002 2005 1996 1999 2002 2005 1996 1999 2002 2005
TV abierta | 68,3 | 77,9 | 782 | 80,8 | 76,7 | 848 | 823 | 83,8 | 770 | 79,1 | 76,1 | 7479
Radio 16,3 | 10,7 | 124 | 80 | 130 | 63 | 82 59 100 | 39 4,8 4,0

Diarios 1,1 7.8 6,0 4,9 7.3 | 57 52 52 6,8 4,7 4,5 4,3
TV cable | 2,0 1.7 1.3 0.8 1.7 | 25 2.4 1.9 4,8 108 | 11,1 11,3
Internet * * 0,7 1,4 * * 0.8 1.6 * * 2,0 3.6

Oftras 2,0 1,0 0.9 33 1.3 107 | 06 1.0 1.4 1.0 0,5 1,0

Fuente: CNTV. Encuestas Nacionales de Televisiéon 1996, 1999, 2002 y 2005
(*) No se pregunto por el medio de comunicacion.

En segundo lugar, la television ademas de ser el principal mecanismo de informa-
cion, es el medio que concita mayor credibilidad. En 1987 solo un 14,4% de las personas
la consideraba el medio mas creible, 18,1% mencionaba los periédicos y el 41,4% las
radios (Ceneca/Flacso, 1988). Durante la década de 1990, la opinién sobre la television
mejora, llegando a ser considerada el medio con mayor credibilidad en las diversas me-
diciones realizadas por el Consejo Nacional de Television desde 1996.

Tabla 2. Medio informativo de mayor credibilidad. 1987-2005 (%)

1987* 1996** 1999** 2002** 2005**
Televisién 14,4 58,7 61 55,7 58,9
Radio 41,4 25,2 17 25,6 22,8
Periddicos 18,1 11,7 10 9,1 9.4
Ninguno - 4,4 12 9.4 8.4

Fuente: * Ceneca/Flacso, 1988; ** CNTV. Encuesta Nacional de Television

En tercer lugar, es notable como la television no solo se ha convertido en el medio
predominante y de mayor credibilidad, sino que también en su interior han aumentado
notablemente los programas de tipo informativo. Las estadisticas disponibles (tabla 3)
muestran que, del total de minutos transmitidos durante el ano 1996, el 30,4% corres-
pondid a programas de ficcion —teleseries, series, peliculas— seguido por los programas
infantiles (16,2%) y los de tipo periodistico (14,3%). En los afios siguientes se registrd
una disminuci6én de la proporcion de tiempo destinada a los programas de ficcion e in-
fantiles, pero se produjo un incremento sustantivo de la oferta de minutos de programas
periodisticos, alcanzando el aho 2004 el 27,7%. Asi, los programas de tipo periodistico
han pasado a tener un peso superior al de los demas géneros, incrementando en un 94%
la cantidad de minutos transmitidos si se compara el aflo 1996 con el 2004. En el caso

3 Enla Encuesta Nacional UDP 2006 solo el 26% de los chilenos manifestaba leer el diario todos los dias.
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especifico de los noticiarios, el afilo 1996 se transmitieron 130.706 minutos, equivalentes
al 7,4% del total de la programacion, porcentaje que el aho 2004 se situ6 en 14,3%. Una
situacion similar se produjo con los programas de reportajes que aumentaron su impor-
tancia dentro del total de minutos transmitidos, desde un 0,7% en 1996 a un 1,8% en
2004.

En cuarto lugar, cabe sefalar que en esta centralidad de la television para el acceso a
informacién y contacto con lo publico, los noticiarios ocupan una posicion privilegiada.
Este género televisivo cuenta en Chile con el mayor consumo promedio de entre todos los
géneros. Esto se ve claramente reflejado en los datos de audiencia que obtienen. Entre los
afos 1999 y 2004 el encendido de televisores en hogares de la ciudad de Santiago, en el
horario entre nueve y diez de la noche de lunes a domingo y considerando los canales 7,
9, 11y 13, se sitia sobre los 60 puntos, lo que equivale a méas de tres millones de personas
viendo algiin noticiario simultdneamente. Ademas, el consumo de noticiarios se ha insta-
lado como una rutina de la vida cotidiana, lo que se refleja en que desde 1999 sobre el 70%
de los chilenos declara que ve las noticias todos los dias de la semana (CNTV, 2005).

Tabla 3. Oferta programatica de la television abierta segn género. 1996-2004
(% sobre el total de minutos de programacion)

Género 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Ficcién 304 | 328 | 359 | 326 | 297 | 282 | 290 | 236 | 27.4
Periodistico* | 14,3 172 | 229 | 207 182 | 226 | 221 289 | 27,7
Entretencion 8,8 11,1 12,6 16,6 17,3 22,4 22,4 21,7 20,5
Infantil 162 14,4 14,9 15.8 15,8 13.2 10,1 11,6 11,7
Deportivo 3,0 4,0 6,5 3,5 4,1 3.1 3.4 2,2 3.8
Juveni 2,9 2,8 3,0 42 3,1 3.5 3.8 57 3.4
couel 23 2.2 1.9 22 22 27 33 3.4 3,5
Otros 20,3 15,1 2,3 45 9,6 43 59 2,9 2,1
st |18 0.6 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0,0
N° total de
minutos 1.774.982 | 1.863.338 | 2.011.168 | 2.037.144 | 2.209.216 | 2.168.779 | 2.222.276 | 2.239.404 | 2.215.962

Fuente: Time-Ibope (Procesado con Telereport)
* Incluye las categorias: Entrevista, Informativo, Noticiario, Politico y Reportaje

Tabla 4. Los factores que mas influyen en las decisiones que toman
las autoridades politicas en Chile (%)

Opiniones de grandes empresarios 56,4
Noticias de la television 54,5
Noticias de los diarios 48,7
Opiniones de los partidos politicos 45,2
Encuestas de opinion 30,3
Manifestaciones o marchas ciudadanas 25,5
Contacto directo de las autoridades con ciudadanos 25,3
Opiniones de personas como usted 16,0

Fuente: Encuesta Nacional de Opinién Pablica ICSO/UDP, Agosto de 2005
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Finalmente, es destacable que a nivel de percepciones de la opinién puiblica respecto
del rol de la television, las evidencias disponibles coinciden con la literatura. Los chi-
lenos le atribuimos un rol decisivo a la television en el proceso politico. Luego de las
opiniones de los empresarios, se reconoce que quienes mas influyen en las decisiones de
las autoridades son las noticias de la television y de los diarios (ICSO/UDP, 2005).

Al mismo tiempo, la opinion publica percibe que los medios, en especial la televi-
sién, han adquirido un rol de aliados de los publicos, particularmente al hacer visibles
ante las elites las preocupaciones e intereses de los ciudadanos y ser un mecanismo de
presion sobre quienes ostentan poder. Ello se refleja, por ejemplo, en que el 78% de los
chilenos identifica a los medios de comunicacion, junto a Carabineros, como las institu-
ciones que mas ayudan a las personas contra abusos y maltratos (PNUD, 2004).

Tabla 5. Las instituciones que mas ayudan a las personas a defenderse contra abusos,
maltratos o arbitrariedades (%)

Medios de comunicacién 77,6
Carabineros 71,3
Iglesia 68,4
Oficinas publicas (Sernac; Serviu) 65,4
Organizaciones sociales 57,9
Municipalidad 56,1
Sindicatos o colegios profesionales 52,4
Gobierno 52,3
Jueces 50,0
Senadores y Diputados 32,2

Fuente: Encuesta PNUD, 2004

Como se ve, la television en Chile se ha convertido en el principal medio de infor-
macién y expresion de la discusion ptblica, y ha transformado las condiciones bajo las
cuales las personas participan de lo que puede ser llamada la esfera publica. Las eviden-
cias muestran claramente que el flujo de informacién sobre asuntos de interés comtn
depende crecientemente de este medio y, por tanto, la relacion que las personas tienen
con lo publico estd en una alta proporcién “mediada” por la television, especialmente
por los noticiarios.

De acuerdo a la literatura, esta dependencia de la television puede tener consecuen-
cias decisivas en el ejercicio del poder y en la agenda del debate piblico. Entre otras,
influir en la formacién de opiniones y actitudes politicas; proporcionar las claves de
interpretacion para la comprensiéon de los hechos politicos; dirigir la atencién hacia
ciertos asuntos publicos por sobre otros, influyendo en las prioridades de la opinion
publica; definir los criterios de evaluacion de politicos y gobiernos; y atribuir responsa-
bilidades por eventos politicos relevantes (Ansolabehere et al., 1993; Iyengar y Kinders,
19809; Iyengar, 1991; Rogers et al. 19977, Neuman, 1992; Norris, 2000).

Este fuerte protagonismo de la television en la estructuraciéon de la esfera ptblica
se relaciona con una dimension central de las democracias modernas que a veces se
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tiende a pasar por alto: la necesidad de la deliberacion publica.# La tGnica forma viable
de profundizar y enriquecer la democracia representativa es aumentando los procesos
de deliberacion, entendidos como procesos de discusion y formacion de opiniones por
parte de individuos autébnomos y de la incorporacién de estas opiniones en los procesos
de toma de decisiones. La deliberacién prospera a partir del enfrentamiento de puntos
de vista que compiten entre si y de individuos capaces de formar juicios a través de la
asimilacion de informaci6n y diferentes puntos de vista. En sociedades complejas el me-
canismo mas importante para ampliar estos procesos de deliberacion no es el didlogo
cara a cara, ni la participacion directa en asambleas de ciudadanos o partidos politicos,
sino los medios masivos, y en nuestro caso —por su amplia llegada— principalmente la
television. Como vemos, ésta se ha convertido en la principal via a través de la cual los
individuos adquieren informacion y encuentran diferentes opiniones en materias que
les afectan y que se espera que formen un juicio. Es probable que para sobrevivir la de-
mocracia requiera ser crecientemente deliberativa y, por tanto, mediatica. Sin embargo,
como sefialaremos en las conclusiones, nuestra sociedad tiene importantes dificultades
para consolidar un espacio en los medios masivos para la diversidad de opiniones criti-
cas, algo grave para el futuro de nuestra democracia.

La ampliacion de la idea de lo pablico

La agenda ptblica antes dominada por ideologias, partidos politicos y el Estado, ha
declinado, dando paso a un escenario mas difuso, donde los problemas sociales y la vida
cotidiana cobran mayor protagonismo. Es decir, la nociéon de lo ptblico se ha ampliado
a terrenos antes considerados privados. Lo publico ya no dice relacién inicamente con
el ejercicio del poder por parte de las instituciones y elites gobernantes, sino que tam-
bién se vincula a los problemas y situaciones de la vida privada de personas comunes.
Si bien este cambio es una tendencia estructural de las sociedades contemporaneas, los
medios masivos, en especial la television, han sido una de las fuerzas decisivas en este
proceso.

La television ha otorgado visibilidad a temas —y problemas— que hasta hace algunos
afios no formaban parte de la esfera publica, y eran considerados como pertenecientes
al ambito privado. Esta incorporacion de temas de la vida cotidiana y privada a la dis-
cusion ptblica ha recibido una evaluacién muy negativa por parte de la elite politica. Se
le atribuye a este giro un efecto “despolitizador” de la poblacion y la trivializacion del
debate puablico. Asimismo, se produce una fuerte resistencia por parte de la profesion
periodistica a esta nueva agenda medial, pues considerarian que los temas no son re-
levantes. Ello genera que la definicion de la agenda noticiosa muchas veces todavia se
estructure con criterios que reflejan mas bien los intereses de los profesionales de la
noticia y las elites por sobre los intereses y necesidades de los ptiblicos masivos.

Sin embargo, de un andlisis mas atento de esta tendencia hacia una nueva agenda

4 Parauna argumentacion sugerente respecto a la relacion entre medios masivos y democracia deliberativa
ver J. Thompson, 1998.
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medial, se obtiene que ella —més que producir una decadencia de la esfera ptiblica— po-
sibilita nuevas formas de participacion en la vida ciudadana y amplia el registro de lo
publico. La television esta de alguna manera politizando la vida cotidiana en formas que
antes no era posible.

Cada vez hay mas programas y noticias que reflejan esta dinamica. En esta linea se
encuentran reportajes que han cubierto asuntos como problemas de la educacion, se-
guridad o salud de una comuna; abusos en los créditos de las multitiendas; actividades
de ciertas industrias que afectan el medioambiente local; reparticién de la pildora del
dia después; ancianos en asilos clandestinos; carnes y otros productos descompuestos
en cadenas de supermercados; sacerdotes y politicos involucrados en conductas de pe-
dofilia; casas y departamentos mal construidos; nuevos problemas familiares y las vias
judiciales para resolverlos. Estos temas han generado un alto interés por parte de las au-
diencias produciendo un debate espontaneo en la sociedad chilena que obliga a las elites
politicas a tomarlos en cuenta. Es decir, informar a las personas sobre los problemas
de la vida cotidiana puede tener importantes efectos en el espacio ptblico, influyendo
en las personas al momento de tomar decisiones politicas o incluso movilizandolas tras
propositos bien definidos. Todo ello no es trivial para la calidad de la democracia.

Las luchas por el reconocimiento

Uno de los fenémenos centrales de la democracia moderna es la lucha por el reco-
nocimiento de grupos e individuos. Como sefiala John Thompson (1998), en la esfera
publica creada por los medios electronicos, las luchas por el reconocimiento se han con-
vertido en “luchas por la visibilidad”. Esto representa una forma legitimada de buscar
satisfaccion a sus demandas e influir en la toma de decisiones, estando presentes en los
medios, especialmente en la pantalla.

El caso de Chile sugiere que la representacion de actores sociales no vinculados al
Estado o los partidos politicos, ha aumentado. Con ello estos actores estan logrando un
mayor reconocimiento para sus problemas y demandas. En estudios realizados por el
PNUD (2004), las personas destacan que su opinién es mas escuchada que antes. La
television, por tanto, ha facilitado el reconocimiento y la incorporacién a la vida puablica
de distintos actores sociales hasta hace poco excluidos al hacer “visible” sus demandas,
experiencias y formas de vida.

Sin embargo, a pesar del mayor espacio que hoy la televisiéon le destina a actores
antes no representados, la opinion publica considera que sigue otorgdndoles un tiempo
exagerado a los actores politicos. De acuerdo a los datos de la encuesta CNTV 2005, en-
tre los actores sociales que se perciben como recibiendo demasiado tiempo en la panta-
1la se encuentran los partidos politicos, los personajes del espectaculo y las autoridades
de gobierno, quienes, al mismo tiempo, son considerados favorecidos por la cobertura
que se les proporciona. Los actores que se perciben como menos representados son los
adultos mayores, los indigenas, las personas con discapacidad, los trabajadores y secto-
res populares. A su vez, las personas opinan que estos grupos son desfavorecidos por la
forma en que la televisién los presenta.
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Tabla 6. Percepcion del tiempo dedicado en la television a distintos actores sociales
(%, maximo tres menciones)

Partidos politicos 74,0 | Personas de la tercera edad 42,5
Personajes de la TV y espectdculo 59.4 | Indigenas 34,0
Autoridades de gobierno 47,4 | Personas con discapacidad 30,8
Empresarios y sectores acomodados 24,0 | Trabajadores y sectores populares 27,9
Iglesia Catdlica 12,3 | Intelectuales y arfistas nacionales 26,7
Homosexuales 10,5 | Jbvenes y adolescentes 21,7
Jovenes y adolescentes 10,2 | Mujeres 15,2
Fuerzas Armadas 8.9 | Ninos/as hasta 13 anos 14,5
Mujeres 6,5 | Evangélicos 14,4
Extranjeros de paises vecinos 5,9 | Iglesia Catdlica 12,7
Trabajadores y sectores populares 4,5 | Homosexuales 9,3
Evangélicos 3.8 | Otras iglesias 7.0
Intelectuales y artistas nacionales 3.6 | Extranjeros de paises vecinos 6.3

Fuente: CNTV. Encuesta Nacional de Televisiéon 2005

Tabla 7. Percepcion del tratamiento dado en la television a distintos actores sociales
(%, maximo tres menciones)

Favorecidos Desfavorecidos

(mostrados mejor de lo que son) (mostrados peor de lo que son)

Partidos politicos 56,3 | Indigenas 34,1
Personajes de la TV y espectdculo 46,7 | Personas de la tercera edad 33,3
Autoridades de gobierno 42,3 | Trabajadores y sectores populares 24,8
Empresarios y sectores acomodados 35,4| Jobvenes y adolescentes 23,2
Iglesia Catdlica 15,5 | Personas con discapacidad 22,2
Fuerzas Armadas 14,3 | Homosexuales 21,8
Homosexuales 8.1 | Extranjeros de paises vecinos 16,5
Jévenes y adolescentes 8,0 | Intelectuales y artistas nacionales 15,5
Extranjeros de paises vecinos 7.2 | Mujeres 14,0
Mujeres 6,5 | Ninos/as hasta 13 anos 10,5
Intelectuales y artistas nacionales 5.1 | Evangélicos 10,2
Trabajadores y sectores populares 4,4 Iglesia Catdlica 6,8
Evangélicos 2.9 | Fuerzas Armadas 5,6

Fuente: CNTV. Encuesta Nacional de Televisiéon 2005

Tabla 8. Aporte de los medios de

comunicacion para dar espacio y hacer Tabla 9. Aporte de los medios de

visibles los problemas que tienen las comunicacién para que exista mayor
personas como usted (%) diversidad en la sociedad chilena (%)
Nada 10,2 Nada 5,5
Poco 44,4 Poco 46,3
Bastante 35,7 Bastante 36,5
Mucho 6,5 Mucho 6.4
NS / NC 3.2 NS / NC 53

Fuente: Encuesta Nacional UDP, Noviembre 2006 Fuente: Encuesta Nacional UDP, Noviembre 2006
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Al mismo tiempo, como lo muestra la tltima Encuesta UDP (noviembre 2006), exis-
te una percepcion mayoritaria de que todavia es poco el aporte que hacen los medios
para darle mayor visibilidad a los problemas de la gente comtén y para aumentar la
diversidad en Chile.

La nueva visibilidad del poder politico: los escandalos mediales

La centralidad de la television en la esfera pablica ha generado una nueva relaciéon
entre visibilidad y poder. Por una parte, los politicos como nunca antes pueden alcanzar
grandes audiencias y manejar su imagen ante ellas. Pero por otra, los medios electré-
nicos los someten a niveles de control y exposicién inéditos (Thompson, 1998; 2002;
2003). La mayor visibilidad del poder transforma a los medios masivos en agentes de
escrutinio del poder politico, generando mecanismos alternativos de control y fiscaliza-
cién de las elites gobernantes.

En este contexto, un fendmeno de creciente importancia es el escandalo politico,
entendido como el conocimiento de acciones o conductas transgresoras que envuelven a
dirigentes politicos o personalidades publicas. Estas transgresiones son reveladas a tra-
vés de los medios de comunicacién como actividades moralmente criticables (Thomp-
son, 2002). Los escandalos ponen en juego la reputacion del o los actores involucrados
y por lo mismo tienen la capacidad de hacer que rindan cuenta de sus actos.

En Chile, desde el retorno a la democracia es posible reconocer la presencia de
escandalos politicos en la agenda de los medios de comunicacion y el debate publico.
Sin embargo, las transformaciones recientes de la cultura politica y de la industria de
los medios de comunicacién han creado condiciones para que los escandalos politico-
mediaticos adquieran un nuevo protagonismo, caracterizado por una mayor frecuencia
e impacto en el debate nacional. Entre los méas significativos de los dltimos cinco afios,
varios han tenido importantes consecuencias politicas. Entre otros, el caso de abuso de
menores y pedofilia conocido como el caso Spiniak, en el que se involucr6 a parlamen-
tarios; el caso de abuso sexual por el entonces senador Jorge Lavandero que hoy cumple
condena; el descubrimiento de millonarias cuentas que el General Pinochet mantenia
ocultas en el extranjero; el caso MOP (Gate, Ciade y Gescam), Corfo-Inverlink y recien-
temente los casos de Chiledeportes y Publicam. Cada uno de estos ha sido un evento me-
diatico con consecuencias politicas decisivas, que la propia clase politica no ha podido
controlar ni darle direccion.

La mayor presencia de escandalos politico-mediaticos en los tltimos afios en nues-
tro pais se debe a una variedad de factores. En primer lugar, el transito hacia una
cultura politica basada cada vez menos en los partidos de clase y fuertes ideologias
y mas en aspectos como la confianza y la credibilidad de los lideres politicos. Ello ha
ido acompanado por un creciente distanciamiento de los chilenos hacia el sistema po-
litico, una baja identificacion con los partidos y la disminucion de la confianza en las
instituciones politicas (Lechner, 2002; PNUD, 2000, 2002; Tironi y Agliero, 1999).
En este contexto, es muy probable que las personas evaltien a los lideres politicos a
partir de su caracter individual, credibilidad y cercania. No es extrafio, por tanto, que
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el escandalo medial se convierta en una suerte de prueba de credibilidad para los per-
sonajes publicos.

En segundo lugar, si bien en Chile persiste todavia una importante concentraciéon
de la propiedad de los medios de comunicacién, durante los Gltimos afios la industria
de los medios comienza a presentar ciertos signos de maduracién. Asi, la competencia
por los publicos sobre la base de reglas de mercado se est4 convirtiendo en el principal
criterio orientador. Los medios se ven poco a poco obligados a sintonizar con los gustos
e intereses de sus publicos, quienes crecientemente demandan mayor visibilidad en el
ejercicio del poder y que no se sigan ocultando los problemas ni los conflictos. Por ulti-
mo, se han experimentado algunos lentos pero sostenidos cambios en la profesiéon pe-
riodistica hacia su vertiente mas inquisitiva y de investigacion. Ello contribuye a hacer
mas borrosa la distincion entre lo piblico y lo privado de quienes ostentan posiciones de
poder y a quebrar la histérica obsecuencia de los medios masivos con las elites.

Estas nuevas dindmicas han agudizado la percepciéon de la elite politica chilena
acerca de las negativas consecuencias que los medios de comunicaciéon han tenido
sobre la actividad politica. Si bien una parte de los politicos reconoce que los escan-
dalos mediales han contribuido a transparentar la actividad y son una presion para
el buen comportamiento, lo que mayor consenso genera es que los escandalos han
profundizado el juicio negativo y distanciamiento de los ciudadanos de la politica, han
perjudicado la reputacion de los politicos y se han transformado en una herramienta
de lucha electoral.

Tabla 10. Consecuencias de los escandalos politicos difundidos por los medios de
comunicacion para la actividad politica (%, “muy de acuerdo” y “de acuerdo”)

Ha profundizado el descontento y desconfianza de los ciudadanos hacia la politica | 86,4
Ha afectado negativamente la reputacién de los politicos 85,4
Alggnos sectores politicos han intentado sacar provecho electoral de los 84,5
escandalos !

Son una presién para el buen comportamiento de las figuras publicas 54,4
Han contribuido a hacer mds transparente el ejercicio del poder politico 48,5
Han generado en los politicos reacciones contra la libertad de expresion 46,6

Fuente: Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales (ICSO/UDP) Encuesta Medios Masivos y Elite Politica,
2004

Es cierto que el uso intensivo del escandalo politico como arma de lucha partidista
efectivamente puede quebrar las relaciones de confianza sobre las cuales se basa la de-
mocracia. Sin embargo, ésta no es la situaciéon en Chile. Por el contrario, todavia existen
fuertes restricciones legales y econdmicas y una cultura de elite endogamica que ponen
serias barreras a la investigacion periodistica. De hecho, en la Gltima encuesta UDP, la
mayoria de las personas perciben que los medios tienen poca libertad para informar so-
bre situaciones de corrupcion que impliquen a los que manejan alguna cuota de poder.
La percepcion de que los medios tienen poca o ninguna libertad para informar es mas
extrema cuando se trata de jueces, altos funcionarios de gobierno y miembros de las
Fuerzas Armadas.
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Tabla 11. Libertad de los medios para informar sobre casos de corrupcién relacionados con
diversos personeros que detentan posiciones de poder (%)
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Fuente: Encuesta Nacional de Opini6én Publica UDP, Noviembre 2006

Conclusiones

Las tendencias discutidas en el articulo sugieren un escenario relativamente opti-
mista respecto a la contribucién que puede hacer la television en democratizar la esfera
publica chilena. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que en nuestro pais hay una
serie de obstaculos que impiden que dichas tendencias se consoliden. Existen tres areas
problematicas que por ahora me parecen ser las mas relevantes.

1. En primer lugar, el mercado televisivo todavia tiende a ser muy homogéneo en
sus orientaciones ideologicas y culturales, lo que incide negativamente en una esfera
publica que estimule procesos de deliberaciéon democratica. Como se sehalo, la delibe-
racion requiere de diversidad de puntos de vista y opiniones criticas para prosperar y
nuestra television todavia esta lejos de ofrecernos ese escenario. Al mismo tiempo, este
mercado ni siquiera ha estado a la altura de su propia logica.5 La television esta recién
empezando, con avances y retrocesos, a funcionar a partir de criterios de competencia
en un mercado de publicos, y todavia estd muy extendida la practica de subordinar los
intereses de los publicos a los intereses corporativos de los avisadores y propietarios o
de quienes ejercen posiciones de poder. En esto falta todavia mucho por hacer, pues los
medios y especialmente los avisadores, no estan acostumbrados a jugar en serio con las
reglas del mercado y todavia son muy timidos cuando se trata de cuestionar el poder,
especialmente el poder econémico.

Pero tampoco seria suficiente con que la industria televisiva actuara realmente como
un mercado de publicos, pues en el ambito de la distribucion de bienes simbolicos como
la informacion, el mercado, sin una regulacion consistente, es probable que tienda a
reducir la diversidad y a limitar la capacidad de los individuos y grupos de hacer visibles
sus perspectivas. La llegada de la television digital es una oportunidad para adaptar
nuestro marco regulatorio al nuevo tipo de esfera ptiblica creada por los medios electro-

5 Para un buen anélisis de los inicios del funcionamiento de este mercado de medios y su positivo impacto
en la transicion y consolidacion democratica ver Tironi y Sunkel, 1993.
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nicos. Es ya evidente que ese marco regulatorio debe contemplar no solo restricciones
sino también mecanismos de incentivo que estimulen la producciéon de una pluralidad
de programas de calidad. Es cierto que la television digital promete mayor diversidad;
sin embargo, sin un marco regulatorio que incorpore las bases econémicas de esa diver-
sidad, esas promesas quedaran incumplidas.

2. La nueva agenda medial que busca ampliar la definicién de lo pablicamente rele-
vante y a politizar la vida cotidiana es todavia una tendencia incipiente y fragil. Existe
un claro peligro, en un mercado tan competitivo, de no comprender suficientemente los
intereses de los publicos masivos y efectivamente trivializar sus necesidades y deman-
das. El tinico antidoto para no caer en ello es entender adecuadamente las audiencias
masivas. Esto no es facil y la industria televisiva se esfuerza poco en hacerlo. Es evidente
que el people-meter es necesario pero no basta. Se hace urgente implementar mecanis-
mos complementarios y mas sofisticados de evaluacion de los intereses y la satisfaccion
de las audiencias y de las formas en que éstas interpretan y usan los diversos contenidos
informativos disponibles. De lo contrario, los temores de las elites politicas respecto a la
trivializacién de la agenda publica se podrian hacer realidad.®

3. El escandalo politico es un fenémeno delicado. Los escandalos pueden ser im-
portantes mecanismos de escrutinio del poder, y pueden generar debate sobre los es-
tandares de conducta y la rendiciéon de cuentas de quienes ejercen cargos publicos o de
poder y romper la historica obsecuencia de la television con las elites politicas y econo-
micas. Todo ello es positivo para la democracia. Pero sin embargo, pueden constituirse
en estrategias de lucha politica partidista de uso intensivo, lo que tendria consecuencias
negativas para la calidad de la vida publica, como profundizar el desencanto ciudadano
hacia la actividad politica, incrementar el desprestigio de instituciones y personas y ero-
sionar las relaciones de confianza sobre las cuales se basa la accion politica democratica.
Si bien se debe estar muy atento a estos peligros, en Chile, como se sefial6, ain estamos
lejos de ese escenario y el riesgo existente no es una razon valida para las negativas re-
acciones generadas desde el sistema politico —como el proyecto de ley de proteccion a la
privacidad aprobado por la CaAmara de Diputados y todavia en discusion en el Senado—,
que representan una amenaza para una esfera piblica democratica.

6 Para una excelente evaluacion de este riesgo en el caso de Estados Unidos ver Davis y Owen, 1998.
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La informacion es de la esencia de una democracia, ya que solo puede existir verda-
dera y libre eleccion si se conocen las diferentes alternativas. De ahi que el papel de los
medios de comunicacién sea fundamental en la existencia de una democracia. Estas son
afirmaciones de sentido comin, de toda logica, que a nadie actualmente se le ocurriria
cuestionar. Lo decia Tocqueville, en La Democracia en América, recorriendo Estados
Unidos en 1831: “La soberania del pueblo y la libertad de prensa son, pues, dos cosas en-
teramente correlativas; la censura y el sufragio universal son por el contrario dos cosas
que se contradicen, y no pueden mantenerse largo tiempo en las instituciones politicas
de un mismo pueblo”.

Como lo anterior es una realidad indiscutible, en la actualidad podemos preguntar-
nos: ¢es la television un medio de comunicacién adecuado para la democracia?

La reaccion mas simplista es responder afirmativamente. Todos los medios de co-
municacion son adecuados, entre mas alternativas mejor y si, ademas, en practicamente
todos los hogares hay un televisor, é¢qué puede ser mas democréatico?

Sin embargo es valido también cuestionarse la respuesta. Los datos nos muestran
que la television es un medio que avanza hacia el monopolio de la informacién, adqui-
riendo un rol cada dia mas central e importante en la vida de los ciudadanos. Por sus
caracteristicas ella favorece la simplificacion de los términos en que se desarrolla el de-
bate publico, que es necesario para la subsistencia de una democracia. A su vez, algunos
sostienen que la television esta contribuyendo a la fragmentacion de la opinion publica,
y que por esta razén no hallara un lugar comin de encuentro.

Pero este escenario tan negativo no nos parece del todo exacto, y en las paginas si-
guientes trataremos de presentar una perspectiva positiva para la television y su funciéon
en una democracia. Para ello, es necesario examinar cada uno de los aspectos mencio-
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nados: la centralidad, esto es, el papel que desempena la television en la sociedad actual,
especificamente en la chilena; la simplificacion y su influencia en el debate ptiblico y la
fragmentacion de los publicos.

Como lo importante es la centralidad y la simplificacién, solo nos referiremos breve-
mente a la fragmentacién.

La television contribuye progresivamente a la segmentacion de los publicos, més
todavia tratandose de la television por cable y de la llegada inminente de la TV digital.
Segmentacion que comercialmente es muy conveniente para los avisadores, pero que
conduce a la fragmentacion de la opinion puablica. Por esta razon, algunos piensan que
la televisi6on no cumpliria entonces con lo que exigia Tocqueville a los diarios, hace ya
casi doscientos afnos en el libro citado: “Les es indispensable, pues, encontrar un medio
para hablarse todos los dias sin verse, y marchar juntos sin reunirse. Por tanto, no hay
asociacion democratica que no tenga necesidad de un periédico”. En nuestra opinién la
television desempenaria este papel esencial, como veremos mas adelante.

La centralidad de la televisiéon

La relacion que tiene el puablico con los medios de comunicacion se puede observar
tanto a través de la credibilidad y confianza que en ellos deposita —en el caso chileno
son niveles altos—, como también al considerar el uso que de ellos hace; en otras pala-
bras, su consumo.

Respecto al consumo de los medios de comunicacion, se puede afirmar que “los chi-
lenos de todos los estratos socioeconémicos tienen una alta aunque diferenciada expo-
sicion a los medios; se informan en su gran mayoria a través de la television abierta y
destinan diariamente un tiempo a informarse”.*

En el mismo sentido argumenta Larrain, cuando senala que “la television se ha ido
constituyendo en la primera fuente de informacion y entretencién que ocupa el tiempo
libre de los chilenos y por eso mismo tiene crecientemente un claro impacto sobre la
construccién de sus identidades personales”.?

Todos los estudios de las parrillas programaticas de los canales abiertos muestran
el incremento del consumo de programas nacionales durante la tltima década. Segin
el Informe del Programa de Naciones Unidas, “la preferencia por programas nacionales
aumenta a medida que asciende la edad de los entrevistados y que desciende su nivel
socioeconomico. Solo las personas de estrato alto gustan mas de programas producidos
en el extranjero”.s

Frente a la fuga de los telespectadores en los noticiarios, los canales reaccionaron
invirtiendo en programas que atrajeran gran cantidad de ptblico inmediatamente antes

1 Brunner, J.J. 1998. “La industria de las comunicaciones y el mercado de mensajes durante 1997”. En Chile
97: Andalisis y Opiniones (pp. 361-390). Flacso-Chile, Santiago, pp. 370-371.

2 Larrain, J. 2001. Identidad Chilena. LOM Ediciones, Santiago, p. 244.

3 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 2002. Desarrollo Humano en Chile 2002.
Nosotros los chilenos: un desafio cultural. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Santiago,
p. 117.
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de la hora de los noticiarios principales, lo que en definitiva se ha transformado, hasta el
dia de hoy, en un nuevo ambito de competencia, a la vez que aporta interesantes niveles
de audiencia para las noticias.

Segin una encuesta realizada por el Consejo Nacional de Television (CNTV) en 1999,
para un 66% de los chilenos el noticiario es el programa mas visto en familia. En este
mismo sentido, de acuerdo con la Encuesta Nacional del PNUD, “los noticiarios son los
programas que mas gustan (35%), pero también los que la mayor proporciéon de entre-
vistados (82%) comenta con otras personas”,* todo lo cual sin duda los transforma en un
mecanismo de integracion social.

A pesar de que la medicién de audiencia, como ya dijimos, muestra una tendencia a
la fuga por parte del publico, de acuerdo a la encuesta del Consejo Nacional de Televi-
sién ya citada, “el 98% de las personas declara ver noticiarios” y de ellos, “el 65% afirma
verlo completo”.5 Segtn el Informe del PNUD, en Chile, “el noticiario suele ser preferido
por el pablico masculino, de mayor edad, de estrato econémico mas bajo y residente en
ciudades fuera de Santiago”.°

Este predominio alcanzado por la television en los altimos afios produce también un
vuelco en la distribucién de los porcentajes de participacion de los distintos medios de
comunicacién en los montos de dinero invertidos en publicidad, al destinarse la mayor
parte a la industria televisiva en desmedro de la prensa escrita.

Segiin los estudios existentes, los chilenos dedican en la actualidad aproximadamente
tres horas y media al dia a ver television y, por otra parte, “casi todos los hogares urbanos
tienen televisor y a lo menos ocho de cada diez chilenos lo encienden todos los dias”.”

La importancia que la television ha ido adquiriendo como medio de informacion y de
entretenimiento en Chile ha tenido como consecuencia logica transformar a este medio
en el objetivo principal de la actividad politica. De ahi también que en la actualidad la
television en el pais juegue un papel crucial en la convivencia social y cumpla funciones
que normalmente realizaban instituciones propias de la actividad politica o que debieran
ser asumidas por ellas.

La centralidad que la TV ha adquirido en la vida de los chilenos —mas alla de que
existe un mayor ntimero de televisores por casa— se confirma en una serie de otros
datos. Tanto el estudio del PNUD como del CNTV muestran, por ejemplo, que los apa-
ratos de television han migrado hacia el dormitorio, por lo que fisicamente adquieren
més importancia en los hogares, dejando de constituir un lugar de encuentro para la
familia.

Mas del 80% de los chilenos se informan solo por television acerca de lo que su-
cede en Chile y en el mundo, y como se senal6 anteriormente, pasamos mas de tres
horas diarias delante del televisor. El primero es un dato a considerar a propoésito del
monopolio de la informaciéon que menciondbamos antes. El segundo no es una cifra
exorbitante, y en todo caso menor que en Estados Unidos y Japdn, que superan las
cuatro horas diarias.

4 Ibid., p. 115.
5 Ibid., p. 118.
6 Ibid., p.118.
7 Ibid., p. 118.
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Lo que debe preocuparnos es la baja en la lectura de diarios, ya que si tenemos pre-
sente que 1 punto de rating equivale a 60.932 personas, es facil concluir que por bajo
que sea el rating de un programa de television, es igual o mayor a la cantidad de diarios
que se leen en el pais. Algo similar ocurre con la lectura en general. Como senala la re-
vista Capital (N° 192, noviembre 2006), las “encuestas internacionales indican que en
mas del 23% de los hogares chilenos no hay un solo libro. Y los hogares que retinen més
de cien titulos representan poco mas del 5% del total, cifra que en el caso de Argentina
sube al 23% de las familias ... Datos de la Camara Chilena del Libro indican que en mas
del 70% de los hogares chilenos no se compra un libro nunca o casi nunca”.

A este panorama, debemos agregar, entre otros elementos que contribuyen a la cen-
tralidad de la television: los actuales niveles de calidad de la educacion; las pocas alter-
nativas de uso del tiempo libre con que cuenta la poblacion; la baja participacién comu-
nitaria de los ciudadanos y el escaso interés por los asuntos puiblicos, etc. Claramente el
problema no es entonces de la television.

La influencia de la television

La discusion acerca de la importancia y el papel que deben desempeiiar los medios
de comunicacion en la sociedad, y especialmente en el Ambito de la politica, ya sea bajo
la forma de un gobierno democratico o su utilizacién por gobiernos totalitarios, atravie-
sa todo el siglo XX.

La relevancia de esta discusidén tiene su razon de ser en la controversia sobre la in-
fluencia de los medios de comunicacion en la opinion publica y la naturaleza e intensi-
dad de la misma.

Desde la prensa, pasando por la radio hasta llegar a la television e internet, los me-
dios de comunicaciéon han despertado temor, resquemor y polémica porque se les supo-
ne un gran poder sobre la opinion publica. Esta situacion se agravo en el transcurso del
siglo XX, y los ciudadanos tuvieron cada vez menos experiencia directa de la politica, lo
que se tradujo en una mayor injerencia de los medios de comunicacién, que se transfor-
maron en los intermediarios exclusivos entre la autoridad y el electorado.

Ya a principios del siglo XX se atribuye a los medios la capacidad de influir en la au-
diencia, generando variados efectos en el publico, en distintos grados dependiendo de
los receptores. En esto radica la importancia y el poder que se atribuye a los medios.

Una parte importante de los estudios e investigaciones acerca de los efectos de
los medios de comunicacién que se han realizado en las dltimas décadas, provienen
de afirmaciones hechas por Walter Lippmann. En 1922, este autor publicé su libro La
Opinion Publica, cuyo capitulo primero se titulaba “El mundo exterior y nuestras ima-
genes mentales”, y en el cual el autor sostenia, entre otras cosas, que los hombres, en
general, solo tenemos un conocimiento indirecto del “ambiente en el cual vivimos”, ya
que, como él mismo afirmaba, “el verdadero ambiente es, en su conjunto, demasiado
vasto, demasiado complejo y demasiado fugaz para el conocimiento directo”. En esta
realidad se fundamenta una de las funciones principales que se atribuyen a los medios
de comunicacion y su creciente influencia en las personas, ya que segiin Lippmann, “el
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unico sentimiento que puede experimentar una persona sobre un hecho no vivido, es el
sentimiento que despierta en ella la imagen mental que se hace del hecho” y esa imagen
mental la producen los medios de comunicacion.

Pero no solo Lippmann describe esta funciéon de la prensa en las primeras déca-
das del siglo. Ese mismo afio 1922, en otro continente y desde otra disciplina, Oswald
Spengler publicaba el segundo tomo de su libro La Decadencia de Occidente, donde se
preguntaba: “¢Qué es la verdad?”, a lo cual respondia:

Para la masa, es lo que a diario lee y oye. Ya puede un pobre tonto recluirse y
reunir razones para establecer ‘la verdad’ —seguira siendo simplemente ‘su’ ver-
dad. La otra, la verdad publica del momento, la inica que importa en el mundo
efectivo de las acciones y de los éxitos, es hoy producto de la prensa. Lo que ésta
quiere es la verdad. Sus jefes producen, transforman, truecan verdades. Tres me-
ses de labor periodistica y todo el mundo ha reconocido la verdad. Sus fundamen-
tos son irrefutables mientras haya dinero para repetirlos sin cesar.

Leido desde hoy parece aproximarse ain mas a lo planteado por Lippmann, cuando
sostiene Spengler que “el lector se entera de lo que debe saber, y una voluntad superior
informa la imagen de su mundo”.

Desde perspectivas diferentes, ambos autores colocaban asi la base en la cual se fun-
damentan hoy distintas teorias en el &mbito de la comunicacién y especificamente de la
influencia de los medios.

Lo anterior queda mas claro ain cuando observamos, en esta misma linea argumen-
tal, el aporte que hace en Chile el médico Israel Drapkin, quien en 1958 public6 un libro
titulado Prensa y criminalidad que, en un capitulo que el autor denomina “Mundo real
y mundo mental”, recoge, por una parte, las ideas expresadas por Spengler y, por otra,
lo sefialado por Walter Lippmann quien, a juicio de Drapkin, “hace una clara distincién
entre los dos mundos en que vivimos. Uno es el gran mundo de los acontecimientos
politicos, econémicos y sociales que forman la realidad y el otro es el mundo mental y
emocional que nos forjamos del mundo real”.

Para Drapkin la prensa ejerce una gran influencia en la opinién puablica y por la época
en que escribe se advierte que adhiere a la conocida y, en ese momento, vigente teoria de
la aguja hipodérmica, si bien en ese tiempo, en general, muchos autores desestimaban
las teorias de los efectos poderosos y se imponian aquellos que sostenian la existencia
de efectos limitados de los medios de comunicacién en la opinién puiblica. Pero las ideas
de Drapkin sobre dicha influencia no se quedan solo ahi y adelantan claramente los
fundamentos de futuras teorias acerca de los efectos de los medios de comunicaciéon en
la opinién publica, tales como la teoria de la fijacion de la agenda o agenda-setting o la
teoria del encuadre, enfoque o framing, entre otras. Es asi como Drapkin afirma que “no
tiene tanta importancia el volumen de las noticias, sino que la forma en que éstas son
presentadas. Es la forma en que ‘alifian’ las noticias, lo que més dafio hace en la mente
de ciertos lectores”.

El autor percibe algunos de los mecanismos a través de los cuales se hace la presen-
tacion de las noticias, al observar en esto tltimo un aspecto importante de la influen-
cia que éstas tienen en la opinién publica, a lo que también agrega su preocupacion
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por la seleccion, al sefialar que “no cabe la menor duda que la seleccion de noticias
que pueden o merecen publicarse y la forma en que éstas deben ser presentadas al
publico lector, es algo que solo pueden determinar los periodistas mismos, que son los
profesionales de la publicidad”. Lo anterior se realiza, a juicio de Drapkin, “...por el
simple artificio del uso arbitrario e intencionado de palabras, analogias y asociaciones
de ideas con circunstancias que guardan escasa o ninguna relacion con el hecho en
que inciden”.

Por dltimo, como su libro esta centrado en la cobertura que hace la prensa acerca
del crimen, no es raro entonces que ejemplifique sus ideas en ese &mbito, sefialando
que:

Cuando el diario asume una posiciéon favorable o desfavorable sobre un pro-
cesado, antes que se conozca el veredicto de la justicia, puede y logra a menudo
crear en gran parte de la ciudadania una actitud mental determinada frente al reo,
actitud que puede tener repercusiones sobre el futuro del reo, sea este condenado
o absuelto. Debido a esta informacién distorsionada y con frecuencia intenciona-
da, gran parte del pablico contintia creyendo en la inocencia de los condenados y
en la culpabilidad de los inocentes.

Claramente Drapkin percibe lo que mas adelante se denominara como mecanis-
mos de encuadre y que él llama presentaciéon de las noticias, a la importancia de la
seleccion, al papel que juegan los periodistas en dicho proceso y, al efecto que éste
tiene en la opinion publica generando una “actitud mental determinada”.

Este tltimo aspecto de las ideas de Drapkin, a su vez, se puede relacionar con el
aporte que, pocos anos después, en 1963, hara Bernard Cohen, en su libro The press
and foreign policy, al sefialar, en este mismo sentido, que:

La prensa es mucho mas que una fuente de informacion y opiniones. Puede
ser que la mayoria de las veces no llegue a decir a la gente qué debe pensar, pero
es sorprendentemente eficaz para decir a los lectores acerca de qué deben pensar.
Y de esto se deduce que el mundo es diferente para distintos tipos de individuos,
dependiendo no solamente de los intereses, sino también del mapa que dibujan
los escritores, editores e impresores de los periddicos que leen. Es posible que sea
demasiado limitada la nocién del mapa, por cuanto no sugiere toda la gama de
fendémenos politicos que despliega la prensa. Es méas apropiado hablar de un atlas
de lugares, personajes, situaciones y eventos; y hasta donde la prensa se presta a
discutir las ideas de los hombres para enfrentar la diaria racion de problemas, se
trata de un atlas de posibilidades, alternativas y opciones politicas.

Tanto las ideas de Lippmann, y luego las de Cohen, como los aportes ya citados de
Spengler y Drapkin permiten no solo establecer los cimientos de la fijacion o estableci-
miento de la agenda, sino que también, y principalmente, sentar las bases de la teoria
del encuadre o framing. A estas dos teorias es necesario agregar la teoria del priming,
para estar entonces frente a las tres formas principales mediante las cuales los medios
de comunicacion ejercen su influencia en la formacion de la opinién publica y, por lo
tanto, en el debate ptublico.
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Veamos en qué consisten estas teorias. La teoria de la fijacion o establecimiento de
la agenda (agenda setting), desarrollada por Maxwell McCombs, sostiene que de los
medios se traspasa al ptublico una agenda de temas, que puede competir o reempla-
zar la propia agenda. Segtn sea la cobertura o atencion de los medios, se transmite
la prominencia relativa de cada noticia, convirtiéndose éstas en los problemas que la
opinion publica considera de mayor importancia para el pais.

Como lo que se traspasa es importante para las personas, esto se traduce en la fija-
cion o determinacion de un juicio de la gente. Hasta ahora no ha sido posible probar
la influencia en el comportamiento o conducta de las personas; es decir, el grado en
que efectivamente los juicios y contenidos de los medios determinan las decisiones de
las audiencias. Este poder esta condicionado por ciertos factores circunstanciales, que
de una u otra forma pueden limitar o rectificar dicha influencia mediatica, entre los
que destacan: la duracion y el abanico de exposicion a la noticia; el grado de suscepti-
bilidad del receptor; su grado de contacto personal con el tema; la existencia o no de
contactos interpersonales (entendidos como posibles fuentes paralelas); la proximi-
dad geografica; el potencial de contra-réplica en dicho tema; la homogeneidad o diver-
sidad en las distintas agendas de los medios; la credibilidad de las fuentes utilizadas y
la naturaleza o tipo de los temas difundidos.

Estos factores aumentan o inhiben la influencia del contenido de los medios, al ac-
tuar como atenuantes o agravantes. La razén es que el efecto no existe aisladamente:
median causas que afectan su magnitud. El efecto de agenda puede variar en grado
significativo entre los diferentes tipos de individuos. Quienes poseen mayor nivel de
educacién estan mejor preparados para entender el significado y alcance de los conte-
nidos de los medios. Si ademas se trata de asuntos acerca de los cuales la persona tiene
conocimiento y otras fuentes de informacioén, la influencia sera menor o inexistente.

La teoria del priming consiste en el efecto que produce la utilizaciéon o empleo
—por ejemplo, de imagenes de archivo en el caso de la television—, de un hecho o
noticia anterior que sirve de contexto para la interpretaciéon y/o reconstitucion de
una informacién actual. Es decir, usar esquemas ya utilizados con anterioridad, para
explicar nuevas situaciones.

Esta capacidad, principalmente de la television, se explica, de acuerdo a Sartori,
en que “el hecho de ver prevalece sobre el hecho de hablar, en el sentido de que la voz
del medio, o de un hablante, es secundaria, esta en funciéon de la imagen, comenta la
imagen”.® Sin imagen en televisi6én no hay noticia, por lo que el uso del archivo no solo
apoya o suple a la nueva informacion que se entrega, sino que a la vez la dota de un
contexto determinado que el publico tendri necesariamente presente al momento de
interpretar o entender los nuevos hechos, evaluar o asignar responsabilidades de los
actores politicos, de los funcionarios de gobierno, etc.

Por dltimo, nos parece necesario referirnos con mas extension a la teoria del en-
cuadre o framing. Toda comunicacién, consciente o inconscientemente, produce los
llamados frames o marcos cognitivos, razon por la cual en un mensaje siempre es
posible encontrar un encuadre o enfoque particular del tema o asunto que se trata.

8 G. Sartori. 1998. Homo Videns. La sociedad teledirigida. Madrid: Ediciones Taurus, p. 26.
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Es asi como contienen frames las fuentes de informacién, las imagenes, las frases, las
interpretaciones o las asociaciones con otros frames. Por lo tanto, éstos se encuentran
tanto a nivel del emisor del mensaje como en el contenido del mismo en los medios de
comunicacion, el que, a su vez, también sera encuadrado por el receptor, en este caso,
la opini6n publica.

Basicamente entonces el framing consistiria en la existencia de una idea central or-
ganizadora o argumento, un hilo conductor, aquello que le da sentido al mensaje, que
le da un significado, permitiendo o facilitando al receptor comprender mejor el tema
o asunto contenido en el mensaje, contextualizdndolo e interpretiandolo en la forma
deseada por el emisor.

Estaidea central es el fundamento de la organizacion o presentacién de la informaciéon
y provee de un significado particular y exclusivo al contenido de un mensaje, recurriendo
para ello, como han senalado distintos autores, a simbolos, estereotipos, elementos vi-
suales, tales como ubicacion, tamafo o duracién, o a elementos verbales ilimitados.

La estructura de un noticiario de television o de las paginas de informacién de un
diario se sostiene en una idea central que la organiza y le da sentido, tanto en si misma
como a cada una de sus partes. Se puede argumentar entonces que existe un encuadre
del noticiario o del diario en general y, a su vez, un encuadre propio para cada uno de
los temas o acontecimientos que se incluyen en la pauta de noticias. El contenido de
una noticia particular, a su vez, posee su propia idea central que la organiza y le da sen-
tido; hay un encuadre para cada noticia en si misma.

Al construir un noticiario, se esti confeccionando una agenda de temas o asuntos a
través del proceso de seleccionar algunos y, por consiguiente, excluir otros. Luego cada
uno de los temas o acontecimientos elegidos sera presentado con una serie de atributos,
que a su vez han sido seleccionados. De esto se concluye que la seleccion es un factor
crucial de las noticias.

Tanto en la primera fase, la construccion de la pauta o del noticiario, como en la
segunda, que se refiere a la construcciéon o presentaciéon de la noticia, se dan procesos
de seleccion y exclusion y luego de énfasis o no de los temas o asuntos escogidos o de
los atributos elegidos.

Asimismo, en ambas etapas o fases deber4 existir una idea central que organiza y da
sentido a la pauta de noticias y a cada uno de los temas o asuntos que se cubren y que
es, en definitiva, la que determina y fundamenta el proceso de seleccidn y énfasis que
necesariamente se realiza para el encuadre o enfoque de la informacion.

Esto explica, que incluso existiendo homogeneidad entre las agendas teméticas de
los distintos medios de comunicacion, el enfoque que cada uno le da a la presentacion o
tratamiento de un tema o noticia dificilmente sera el mismo. En otras palabras, aunque
la agenda de los medios sea la misma en cuanto a los temas o asuntos a los que se les
da cobertura, el encuadre o enfoque con que estos se presentan permite diferenciar a
dichos medios entre si. Las posibilidades de encuadre son tan ilimitadas como las ideas
o argumentos que puedan dar sentido o significado a un asunto, tema o noticia.

Como ya hemos sefialado, todo emisor encuadra su mensaje. Lo normal es que el
encuadre sea consecuencia tanto de las decisiones editoriales como de las rutinas de
trabajo propias de cada medio de comunicacién, y también de los mismos periodistas,
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que de manera consciente o inconsciente, son quienes, en definitiva, eligen el lenguaje
y las perspectivas a través de las cuales se presentan los sucesos al publico.

La simplificacion del debate publico

Una forma de encuadrar el contenido a la que normalmente recurren los medios de
comunicaciéon y que, en el fondo, corresponde a una de sus funciones, es presentar la
informacion de manera de hacerla méas sencilla, méas facil de comprender o menos com-
plicada para la opinién ptublica. Es propio de los medios el simplificar la informacion.

Del enorme caudal de informacién que se produce cada dia los medios deben selec-
cionar los asuntos o temas que consideran mas importantes o necesarios de conocer por
la opini6n ptblica y deben transformar estos hechos o temas en mensajes concretos, de
facil comprension para la audiencia.

Por esta forma de framing o presentacion de las noticias, la comprension de un in-
dividuo acerca de una informacién con respecto a un tema o asunto particular se ve fa-
cilitada cuando ésta ha sido encuadrada enfatizando ciertos elementos o caracteristicas
especificas de la controversia y reduciendo un asunto generalmente complejo a uno o dos
aspectos centrales.

Un papel igualmente importante de los medios de comunicacién es el de traducir, por
ejemplo, el lenguaje del discurso politico, para que los individuos le den un determinado
significado a la informacion sobre politica y asuntos publicos.

Todo lo anterior cobra mayor importancia cuando el tema o asunto que recibe cober-
tura en un medio se refiere a la politica, ya que el encuadre debera ser particularmen-
te significativo, debido a que, como dice Iyengar, “los asuntos politicos son tipicamente
complejos, el discurso politico es ambiguo, y los niveles de conocimiento del publico acer-
ca de la politica y su interés en ella es bajo”.?

La simplificaciéon del contenido no solo es necesaria para la mejor comprensiéon del
publico, sino que también corresponde a un requerimiento de los mismos medios de
comunicacién —particularmente la television— que por razén de espacio o tiempo deben
abreviar o resumir su contenido. Esto obliga a los medios a recurrir, por rutina, a distin-
tas formas de encuadre. Este proceso de encuadre de la informacion, con la finalidad de
hacerla més simple y, a la vez, mas comprensible para la opinién publica, se puede ver
muchas veces facilitado por diferentes mecanismos, tales como la asociaciéon de ideas o
la simbolizacién.

Esta forma de encuadrar el contenido con la finalidad de simplificarlo, en una cam-
pana electoral o en estrategias de comunicacion politica o corporativa, puede beneficiar
aquellos mensajes elaborados por los equipos de campana de los candidatos o por los
directores de comunicacion.

Si consideramos que los mensajes se producen precisamente con la finalidad de ser
presentados de forma simple y de manera reiterativa —facilitando o ayudando de este

9 S. Iyengar. 1991. Is Anyone Responsonsible? How Television Frames Political Issues. Chicago: University
of Chicago Press, p. 13.
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modo su comprension por la opinion ptiblica—, la funcién de los medios de comunica-
cion como meros mediadores o intermediarios de un mensaje queda de manifiesto, si
estos han resuelto encuadrar simplificando la informacién y, por lo tanto, sirviendo solo
de soporte al mensaje. La falta de mediatizacion va en directo beneficio de los gestores y
emisores de mensajes.

Asi vista, la simplificacion es una necesidad de la television, que conviene a los emiso-
res de mensajes y que beneficia a la opinién ptblica.

La capacidad de fijacion de la agenda, su contextualizacion (priming) y su enfoque
(framing) explican la influencia de los medios de comunicacién en la formacion de la
opinion publica. Pero no es suficiente porque, como afirma un autor, “la opinion publica,
mas que consistir en lo que la gente piensa, es lo que la gente piensa que piensan los de-
mas”, y que Elisabeth Noelle-Neumann llama: “clima de opinion”.

Por lo tanto, no basta solo la informacion acerca de los hechos. El principal motivo
de lectura de columnas de opinion es “conocer lo que piensan otras personas”. Por la
misma razén, quienes se informan por internet visitan en las paginas de noticias aque-
llos articulos que han sido més leidos, més recomendados o més enviados. Como sefala
Al Ries, “la mayoria de la gente decide lo que es mejor, averiguando lo que los demaés
piensan que es mejor”."* Esta tendencia natural de las personas sera la que impida el
avance de la fragmentacion de los ptiblicos, que mencionabamos anteriormente, y que
mantendra a la television en su funcién de “plaza pablica” de la democracia.

Para la formacion del clima de opinién cobran importancia entonces los lideres de
opinion y la publicacion de encuestas. Es decir, aquellas personas que poseen lo que
Bourdieu ha denominado “capital simboélico” y que Sampedro define como “la capacidad
de un actor para alcanzar reconocimiento social de sus bienes o de su persona. De modo
que el capital simbolico es capital econdémico y/o cultural, reconocido por los demaés; por
lo cual, los medios de comunicacién funcionan como sus principales gestores”.*

Lideres que, con su opinion, orientan al publico diciéndole como debe entender o
como se deben interpretar los hechos y acontecimientos que informan los medios.

Asimismo, la publicacion de encuestas, bajo el pretexto de conocer la opinion ptblica,
o de investigaciones de mercado de las que se concluyen cambios en la sociedad, se trans-
forman en una manera de influir en el clima de opinién, gracias al mimetismo natural del
hombre que busca imitar a sus vecinos en la forma de pensar y de comportarse.

Finalmente, el escenario descrito nos coloca frente a una paradoja comunicacional.
La television, al contribuir a la simplificacion del debate ptblico, facilita las estrategias
comunicacionales de quienes estan en el gobierno, pero curiosamente las hace mas com-
plejas para quienes estan en la oposicion.

En otras palabras, facilita la comunicacion desde el gobierno y la dificulta desde la
oposicién, y cuando esta tltima no logra comunicar adecuadamente el electorado resulta
perjudicado, ya que no puede conocer las alternativas entre las cuales debe elegir.

La presentacion simplificada en television beneficia los escenarios dicotémicos, sin

10 A. Riesy L. Ries. 2003. La caida de la Publicidad y el auge de las RR.PP. Barcelona: Ediciones Urano,
p. 113.

11 V. Sampedro. 2000. Opinién Piblica y Democracia Deliberativa. Medios, Sondeos y Urnas. Madrid: Edi-
ciones Istmo, p. 53.
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posibilidad de matices. Cada informacion se traduce en tomar posicion entre dos polos:
buenos y malos; victimas y victimarios, etc.

En el caso chileno, el plebiscito de 1988 entre el SIy el NO marcé —y sigue marcan-
do— en este sentido dicotémico, todo el debate politico desde el retorno a la democracia.
Incluso en la Gltima campafia presidencial los candidatos de la oposicion de derecha se
esforzaron por recordarle al electorado en cual polo se ubicaron el afio 88 o les habria
gustado ubicarse. Durante toda la transicion, y hasta el dia de hoy, los temas que han
dominado el debate publico son precisamente aquellos que permiten posiciones dicoto-
micas, tales como: la memoria historica y los derechos humanos (victimas y violadores);
las reformas politicas (demdcratas y antidemocratas); las reformas laborales (explotados
y explotadores); o aquellos asuntos denominados como “valéricos” (buenos y malos).

Esto exige que los beneficiados por el debate en estos términos, ejerzan un cierto con-
trol sobre la agenda tematica, lo que también resulta méas facil hacer desde el gobierno
que desde la oposicion. Por otra parte, el control de la agenda tiene directa relacién con
el proceso de toma de decisiones. Si otros establecen la agenda, el gobierno se puede ver
obligado a cambiar sus prioridades; si esto se transforma en una constante, pierde el
rumbo. Por esta razon, cuando el gobierno pierde el control de la agenda, en general, se
desvia de su plan de trabajo; las decisiones pierden calidad, son diferentes a lo programa-
do y, muchas veces, se toman en un nivel jerarquico superior al que corresponde. Esto se
pudo observar claramente en el conflicto con los secundarios a principios del ano 2006.

Si el gobierno no fija la agenda temética, ¢quién lo hace? Los medios de comunicaciéon
como expresion de la opinién publica, lo que a su vez limita las opciones a considerar por
quienes deben tomar decisiones.

Solo un par de temas complican, en este escenario, a quienes estan en el gobierno:
la delincuencia y la corrupcion. Frente a la ciudadania los responsables de la seguridad
y de evitar la corrupcion estan en el gobierno. De ahi que, por ejemplo, en el caso de la
corrupcion, la tnica salida de este esquema dicotémico —que en este tema no conviene
al gobierno—, es transformandolo en un asunto de Estado, que nos involucra a todos, en
el que esta en juego la gobernabilidad, etc., lo que hace entonces necesario un acuerdo
nacional, para asi romper la dicotomia. Este escenario también presenta dificultades para
la oposicion tanto si participa o no en el acuerdo. Si lo hace, el electorado sanciona o
perdona a toda la clase politica (lo que sucedi6 con el acuerdo Longueira-Insulza del afio
2003); si, por el contrario, no lo hace, la ciudadania no puede facilmente ubicarlos en el
polo opuesto, ya que no son percibidos como victimas directas de la delincuencia ni de la
corrupcion, sino que, en el mejor de los casos, como voceros interesados de un sector de
la opini6n publica.

Si bien puede parecer un futuro negativo que el debate piblico sea a través de la tele-
vision, creemos todo lo contrario. Es inevitable el predominio e influencia de ésta en la
sociedad actual, por lo que somos las personas quienes debemos aprender y ensefiar a
utilizarla adecuadamente, tanto para informarse como para entretenerse; y son los acto-
res politicos o publicos los encargados de buscar otras estrategias y formas de comuni-
cacién u otros medios que les permitan llegar al ptiblico para complementar y contrastar
la informacion que los ciudadanos reciben, todo lo cual no harad mas que fortalecer y
mejorar la democracia.
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Desde sus inicios, la television y el poder politico chilenos han mantenido una rela-
cién incomoda, por lo mismo que funcional, fundada en la desconfianza y la asistencia
reciprocas. Esto se eleva, por supuesto, al paroxismo durante la dictadura, pero, curio-
samente, persisten las sospechas bajo la nueva institucionalidad que nos rige. Todo lo
cual no ha obstado que, en el camino, se hayan producido maridajes, convivencias y
complicidades entre ambos. Sefial que este matrimonio de conveniencia apunta no a
otra cosa que servirse de un poder gigante que brindan las masas “sintonizadas” tra-
ducible en votos, en consumo o simplemente en conformismo funcional para que no se
mueva el bote. Visto asi el asunto, la historia politica de la television en Chile seria mas
continua y constante de lo que la versatilidad e innovaciéon potencial del medio podria
hacernos suponer.

La sospecha antedicha corre inicialmente por cuenta del Estado y de la entonces
clase politica. El primer decreto permitiendo que se transmitiera television en este
pais data de 1958, firmado por Ibafiez solo siete dias antes de culminar su mandato
—una macuqueria muy suya, al igual que la también, a hora undécima, derogacién de
la Ley de Defensa Permanente de la Democracia— con lo cual delegaba el presente
griego al gobierno inmediatamente siguiente presidido por su enconado enemigo po-
litico, Jorge Alessandri. Legislacidon que, sin embargo, se mantuvo a firme a lo largo
de toda su administracién e incluso las de sus sucesores; es més, en paralelo a la ne-
gativa sistematica y persistente en contra de una television estrictamente comercial,
y eso que Alessandri fue el mandatario mas proclive y cercano al empresariado nacio-
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nal en dos décadas.! En efecto, la politica restrictiva en cuanto a concesiones asigné
preferentemente dos estaciones de television a las dos principales universidades del
pais —la Universidad de Chile y la Universidad Catélica—, bajo el supuesto de que asi
se garantizaba la despolitizacion del medio, a la vez que se cubria adecuadamente la
pluralidad doctrinaria del pais. Se trataba, desde luego, de una institucién marcada-
mente laica, y de una casa de estudios comprometida con la Iglesia y los sectores méas
conservadores, ambas garantias mas que suficientes de que no se malmanejaria el
nuevo instrumento.

El gobierno siguiente, el de Eduardo Frei Montalva, tampoco se desvi6 de esta linea.
Por el contrario, autoriz6 la creaciéon en 1969 de un canal estatal —en estricto rigor, no
de gobierno— que, hacia 1975, logr6 una cobertura nacional casi total y goz6, por consi-
derable tiempo, en provincia al menos, de un monopolio absoluto.

De modo que esta mas que claro que nuestra television se funda inicialmente en un
doble prejuicio, antiprivatista y dirigista iluminado; de ahi que se le confiara su opera-
cion solo al Estado y a sus instituciones educativas (para todos los efectos “publicas” por
los apoyos envueltos). Se prefirio concebirla, pues, como un “experimento” limitado, ar-
tesanal, con bajos costos (el Estado no proporcion6 grandes sumas a su establecimien-
to), retardando lo mas posible su operacion en Chile, e incluso recurriendo a normas de
rango constitucional para impedir su extension potencial.> Quizés, las suspicacias son
hasta méas enraizadas. Marco Antonio de la Parra, refiriéndose a esta primera época,
ha sostenido que “este pais no queria ver television. La consideraba riesgosa, pobre en
aportes...”.3Y, pobre fue como se la mantuvo por largo tiempo. Los medios técnicos eran
primitivos, la parrilla reducidisima.

Los pocos que tenian television en sus inicios sabian de memoria la progra-
macion, no hacian zapping y solian hasta aprenderse con devocion la letra de los
avisos. Yo lo hice. Esperaba las cuatro de la tarde para ver hasta la Carta de Ajuste
y luego seguia alguna seleccidon de programas hasta el final a la medianoche con el
himno de las universidades y el punteo hormigueante de la transmisioén perdida
como un naufragio que preludiaba un vicio enfermizo.+

1 Dicho decreto 7039 de la Direccién General de Servicios Eléctricos, constituy6, de hecho, la Ginica norma
vigente sobre television entre 1958 y 1970. Véase Maria de la Luz Hurtado, Paula Edwards y Rafael Guili-
sasti, Historia de la Televisiéon Chilena entre 1959 y 1973. Santiago, 1988, pp. 20-22.

2 La politica dirigista se mantendra a pesar, incluso, del advenimiento del gobierno socialista de Salvador
Allende en 1970. De ahi que Lucas Sierra comente: “En el minuto en que la naciente oposicion de la época,
y sobre todo la Democracia Cristiana, comprometia sus votos para votar por Allende en el Congreso pleno,
amarran el futuro de la television chilena en la Constitucion. Asi, este duopolio universidades-estado, uni-
versidades-gobierno, universidades-TVN adquiere rango constitucional. Esto es bastante extrafio porque
la radio, que es el medio de comunicacién equivalente y usa el espectro radioeléctrico, nunca habia sido
sometida a esta forma tan particular y especifica de regulacion. ¢Qué significo esto en la practica? Que
Chile tuviera television muy tarde en comparacién con Latinoamérica con una primera transmisién en el
afo 57, en circunstancias que en Inglaterra se estaba transmitiendo television a finales de los afios veinte y
principios de los treinta. Argentina estaba transmitiendo television casi ocho o nueve afios antes que Chile
y México para qué decir. Tuvimos television muy tarde precisamente por no facilitar libertad privada en la
television”. Cf. su intervencion en el panel de debate del seminario Nuestra TV: Polo Central de Sociabili-
dad (4 de noviembre 2004, Edificio Telefénica organizado por Fucatel, Observatorio de Medios, p. 16.

3 Marco Antonio de la Parra, El Televidente, Santiago, 1998, p. 43.

4 Ibid., p. 41.
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Y eso que si se hubiese vuelto comercial se podrian haber allegado méas fondos. Ob-
viamente, se opt6 por otro tipo de television. Mario Kreutzberger cuenta como al entrar
en las dependencias de Canal 13 por primera vez, para entrevistarse con su director, lo
que mas le llamo la atencion fue la majestuosidad austera del entorno, nada qué ver con
la fabrica de su padre: “En realidad se trataba de un mundo diferente... Aqui no habia
maquinas ni operarios, sino alumnos y profesores que caminaban en forma solemne,
meditando, con sus libros bajo el brazo”.5 En el fondo, todo era civilizado, algo ingenuo
y absolutamente bajo control.

Conste que esta jibarizacion del poder potencial de la televisién corria a parejas de
una serie de otros resguardos. La autorizacién de nuevas redes fue, también, lenta, y
sigui6 prefiriéndose un modelo centralizador, analogo al que permitia manejar el pais
desde Santiago. Los aparatos de recepciéon doméstica, a su vez, eran inicialmente esca-
sos y caros, y la industria nacional solo tardiamente comenz6 a producir unidades mas
econdémicas.® El establishment politico y social, a la hora de querer informarse y pau-
tarse, seguia prefiriendo las paginas de El Mercurio (aunque “mintiera”), amén de los
restantes periddicos partidistas, y los comentarios politico-radiales en la tradicion de
Luis Hernandez Parker.” De hecho, la televisién no jug6 ningin papel politico prepon-
derante en esta primera época, incluso durante la Unidad Popular; nada equivalente al
que todavia asociamos con la prensa escrita —y su potente grafica todavia en dialéctica
blanco y negro— y la radio, ambas militantes y enjundiosas como nunca antes y des-
pués. Incluso, entonces, no se queria ver television. Pesaban mas la calle, las concen-
traciones, y el oye-ve-y-dile. A un programa televisivo, tan notable como A esta hora se
improvisa, solo se le recuerda porque constituia la excepcidén que, mas bien, confirmaba
la regla de una television, en lo politico, aséptica. Educar a través de la television —si
es que alguna vez ello ocurrié verdaderamente— significd, mas bien, impedir que se
moviera el bote desde las estaciones de transmisiéon y programacion. Ni la reforma uni-
versitaria, poderoso movimiento elitario, ni la radicalizacion y polarizacion ideoldgica
de la universidad, que fue intensa y si alter6 el orden politico nacional, se reflej6 en las
pantallas. El modelo culturizante (alto cultural) elegido no desvirtué la premisa basica
que se manejaba respecto al medio, concretamente que se tenia una “caja idiota” entre
manos. Punto importante porque anticipa continuidades posteriores. Coincidencia o

5 Mario Kreutzberger. Don Francisco. ¢Quién soy? Telebiografia de Mario Kreutzberger, Santiago, s.f., p. 49.

6 “En 1975, TVN cubria casi la totalidad del territorio nacional; entre 1970 y 1975, la Corporacion de Tele-
vision de la Universidad Catdlica extendia su red abriendo canales en Valparaiso, San Fernando y Con-
cepcidn, zonas donde a la sazon residia el 70% de la poblacion. Hacia finales de la década de 1970 existian
cinco redes de television en el pais: tres de alcance regional y dos de cobertura nacional. Como era de
esperarse, la expansion de la red incidi6 en el aumento del parque de televisores. Entre 1965 y 1970, éste
crecié en un 90%,; si en 1965 habia seis aparatos por cada 1.000 habitantes, cinco afios después la cifra
ascendia a 53, llegando a 302 en 1983. Otro indice a considerar es la produccion de televisores en Chile,
que se alz6 desde las modicas 7.000 unidades de 1963, a 204.000 en 1972”. Cf. Sofia Correa, Consuelo
Figueroa, Alfredo Jocelyn-Holt, Claudio Rolle y Manuel Vicuila, Historia del siglo XX chileno: Balance
paradojal. Santiago, 2001, p. 238.

7 El motto “El Mercurio miente” apareci6 en el frontis principal de la Casa Central de la Universidad Ca-
tolica, y fue puesto ahi por estudiantes que se tomaron la sede universitaria, en 1967, entre los mas ra-
dicalizados, militantes del MAPU, algunos de ellos columnistas actuales, presumo que a gran honor, del
matutino. No esta del todo claro, sin embargo, si siguen pensando igual respecto a la veracidad de lo que
ahi se lee y escribe.
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no, pero el director del Canal 13, a quien va a visitar Kreutzberger, es Eduardo Tironi,
padre de Eugenio Tironi, uno de los “cerebros” de la campafia y franja del No en 1988.
El “apoliticismo” corporativo confiable y el sesgo economicista de ambos (se vera) es un
punto que no debemos perder de vista.

Con todo, el poder de la television, por muy frenado que se le tuviera, se hizo sentir
desde un comienzo y en un sentido muy particular: como imagen especular, y a ve-
ces “espectacular”, de nuestra propia realidad en tanto comunidad toda. El mundial de
fatbol de 1962, los ocasionales reportajes de catastrofes naturales, algunas teleseries,
ciertamente determinados rituales periédicos como las cadenas nacionales en que se
transmitian discursos o los cambios de mando presidencial, alguna jornada electoral
con que nos jugabamos plebiscitariamente a todo y nada el pais, o bien, la parada mili-
tar, daban cuenta de un sentir y un protagonismo concertado, cuando no épico, en que
nos reflejabamos, afectiva y empaticamente, al unisono.

Por otra parte, en la medida que la intencidén original —hacer que la television fuese
un servicio publico— simplemente fracas6 en gran parte, por la falta de apoyo finan-
ciero del Estado. La television, aunque predominantemente publica, debi6 recurrir a
auspiciadores publicitarios, volviéndose, lenta y calladamente, sin incluso reservas o di-
sidencias manifiestas entre gente de elite, en un medio abiertamente comercial. En esa
primera conversaciéon que tuviera Kreutzberger con Tironi padre, este Gltimo trata de
desalentar el deseo del primero en convertirse en animador de television. El argumento
que deja anonadado al futuro “Don Francisco” es iluminador:

—Ocurre —dijo—, que los programas tienen que financiarse y el que usted pro-
pone... tiene un costo de diez mil dblares semanales. —éDiez mil doélares? —con-
sulté para que me confirmara lo que estaba escuchando. —Asi es —me ratifico—.
Ahora, si usted cree que puede encontrar un cliente que esté dispuesto a pagar
esa suma, en ese caso no tendriamos ningan problema para que usted animara su
programa. Ni siquiera retuve el monto de esa fabulosa cantidad de dinero. Creo
que ni me despedi del director, ni menos del portero, aunque le alcancé a decir al
director cuando me acercaba a la puerta: —Tenga usted la absoluta seguridad de
que yo obtendré esos dolares para el auspicio. Puede contar con ellos.?

Por supuesto, los consigui6. De ahi que un programa de larga y lata duraciéon como
Sabados Gigantes, con su fuerte carga popular —hoy diriamos, su impronta chaba-
cana, mercantilizada, liviana, casi un presagio de lo que se ha convertido casi toda la
television de nuestros dias— acaparara, por afios, grandes sintonias multiclasistas y
convirtiera a Don Francisco en figura estelar, hito iconico, emblematico de un deseo
aspiracional al alcance de todos y capaz de representarnos a todos. Don Francisco, re-
cordemos, fue posteriormente una de nuestras primeras exportaciones no tradicionales.
Por consiguiente, pienso que en este otro plano més metalizado, consumista, nos vimos,
también, reflejados en tanto comunidad holistica, ciertamente nacional, y por tanto,
para nada una amenaza que quitara ni una gota de suefo siquiera al orden politico esta-
blecido. Este seguiria su curso en paralelo, en sus cenaculos, corrillos, concentraciones

8 Kreutzberger, op. cit., p. 51.
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crecientemente masivas, sin rozarse demasiado con este otro mundo virtual, pero al
cual también, desde la politica, se accedia de vez en cuando, por ejemplo, cuando habia
que entretenerse, conmoverse, o ganarse un refrigerador (eran escasos), en cuyo caso,
bastaba simplemente con “sintonizarse”.

II

Este orden de cosas, a la vez politico y televisivo —hasta aqui en nichos estancos pero
que admiten una dimensién compartida, mas de tipo nacional que politico— se triza el
73 como tantas otras cosas brutalmente golpeadas ese afio y los siguientes. Por cierto,
lo poco que se registr6 de dicha violencia inédita aan pervive en la retina memoristica
gracias a fotos urbi et orbi, o quedd grabado a partir de la radio, tanto el discurso tltimo
de Allende como los bandos militares, himnos marciales y los “didlogos” entre Pinochet
y los demas complotados.® Nada memorable, sin embargo, aparecié en pantalla. En pa-
labras de Diamela Eltit, refiriéndose a la programacion del dia 11:

La television intervenida por la emision incesante de dibujos animados —que
de ninguna manera pueden ser leidos inocentemente en medio de la consolida-
cién de un autoritarismo extremo— bloqueaba, en un sentido tragicomico, la in-
formacion. El Pato Donald y sus amigos ocupaban las pantallas. Asi, las imagenes
oficiales de las primeras horas fueron los dibujos animados que, bajo el pretexto
de distraer a la poblacién infantil, daban cuenta, a la vez, de una didactica, de la
voluntad irénica por infantilizar a la poblacién o bien de la mirada jerarquizado-
ra de los nuevos poderes que emergian, cuya voluntad era mantener la civilidad
en un estado de control y dependencia infantiles, supeditados a los avatares de
los dibujos animados que, con sus voces distorsionadas, dejaban al final de cada
capsula una moraleja edificante.*

En realidad, lo que se propuso y quiso hacer, a partir del golpe del 73, fue “entrete-
nernos” a la par que se nos uniformaba disciplinariamente. Pablo Huneeus, siguiendo
en esto a Vargas Llosa, define en 1981 el fenémeno como “huachaca”, término derivado
del peruano “huachaferia”, y que ha tenido en la television su mas potente instrumento
difusivo y vulgarizador.

La tecnologia electronica que debia llevar luz a los hogares, se ha convertido
en el medio para diseminar valores foraneos, desorganizacion familiar, violencia
juvenil, noticiarios torcidos, juegos de azar, bebidas alcohdlicas, modas esttipidas
y mediocridad ambiental... El discurso oficial, el total de mensajes emitidos desde
el centro hacia la periferia ha acentuado su caracter emotivo-reiterativo tendiente
a estimular impulsos prerracionales. Por su parte los medios de comunicacion,
en especial la tele, ha destinado mas espacio a la evasion que a la informacion y
no se aprecia el menor intento por establecer instancias de discusion logica de la

9 Véase Patricia Verdugo. Interferencia secreta. 11 de septiembre de 1973, Santiago, 2000.
10 Diamela Eltit, en “Transicién democratica, mercado y literatura”, Emergencias. Escritos sobre literatura,
arte y politica. Santiago, 2000, p. 20.
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realidad, todo lo cual indica el rol preponderante de esa seudointeligencia segura
de si misma, que es la esencia de lo huachaca.*

Esto ocurria mientras se hacia tabula rasa de la politica tal como la veniamos enten-
diendo de muy atrés. Se insistia hasta la saciedad, ademas, en el fatbol (y no muy buen
fatbol que digamos), en el Festival de Vifia y en mucho culebreo cebollero: remedos de
viejas teleseries exitosisimas, transmitidas afios antes (¢como olvidar Peyton Place y
Simplemente Maria?). Esta es la época en que el nimero creciente de televisores ven-
didos se esgrimiria como indicador infalible de nuestro boom y despegue, junto con la
venta de relojes de pulsera y la importacion de todo tipo de electrodomésticos (los autos
todavia no llegaban). Es que, claro, finalmente, Don Francisco consiguio los clientes que
Eduardo Tironi le pedia. Parad6jicamente, sin embargo, lo que, de repente, nos uni6 a
todos, transversalmente, sin distingos y por igual, —el miedo— eso, por supuesto, no se
podia exhibir.'

Hubo, por cierto, intentos por llenar el vacio que dejara el blitzkrieg arrasador pro-
moviendo “valores” y sensibilizdndonos. No todo habria de ser frivolidad. Si hasta se
trat6 de volver a reunirnos televisivamente como pais. En efecto, la Teleton despertd
no poca empatia solidaria justo en un momento en que la carencia de humanizacion
era proverbial. Don Francisco —hay que reconocerlo— es un gran comunicador y aglu-
tinador. Asiy todo, el haber volcado la atencién hacia “otras victimas” sin antes haberse
hecho cargo de las que obviamente se silenciaban, fue un poco un bofetéon. Es méas, tomd6
afos, y de éstos los hubo muchos (en esa época si algo sobraba eran afios), para hacer
evidente lo evidente: que en la Teletén lo que primaba era algo mas frio y calculador, por
sobre todo, cierto afan empresario-comercial, proyectado, magnificado incluso, fuera de
toda proporcion, por esas utilidades que se iban mostrando en un marcador que com-
putaba, digito a digito, nuestro amor y compasién para con el projimo. Claramente, era
mucho mas reconfortante pensar que éramos unas buenas personas.

Ocurre, también, que por mucha conciencia que existiera de que la television era
un formidable instrumento de manipulacion, de ahi a volvérselo patente a la sociedad
toda, tomo su tiempo. De hecho, debié mediar la visita del Papa en abril de 1987, para
hacer evidentes las incongruencias entre lo que mostraba el oficialismo, por un lado, y
lo que sucedia realmente en las distintas jornadas de la visita, por el otro. Si en un caso
se hacia sentir el discurso y el intervencionismo oficialista flagrante, en el otro, emergia
un panorama algo mas veraz, esto tltimo gracias a una dosificacién menor de la censura
en algunos medios, conforme al acuerdo previo a que se lleg6 con el Vaticano, acuerdo
que, en parte se respet6 y en parte no, por La Moneda. En efecto, se abrieron espacios
televisivos a quienes hasta entonces estaban vedados. “Los representantes del pueblo
creyente, por primera vez en lo que va del régimen militar, trajeron la voz de los sin voz a
las pantallas de los canales de las universidades catélicas”, concluiria un estudio critico

11 Pablo Huneeus, “La huachaferia al tercer afio” (prologo a la décimo tercera edicién, 1987, de La cultura
huachaca (o el aporte de la television), Santiago, 1981.

12 Sobre el miedo como factor ampliamente compartido, tanto por moros y cristianos, bajo dictadura, véase
Patricia Politzer, Miedo en Chile, Ediciones Chile América, CESOC, Santiago, 1985.
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de la época.’ Asiy todo, la Secretaria General de Gobierno comandada en ese momento
por Francisco Javier Cuadra, experimentado mitbmano a quien nada le movia ni un
pelo de su engominada cabellera, volveria a insistir en su campaia de tergiversacion
y aprovechamiento a favor de Pinochet y su régimen. La descarada instrumentaliza-
cion, omision, editorializacion y desinformacién con que nos tenia atontados el régimen
desde hacia afos, seguia su curso, con la salvedad de que ahora habia algunas pocas
muestras timidas, en paralelo, que los dejaban a descubierto. Valga de ejemplo aquella
ocasion en que al hacer una entrevista a Cuadra quien aparecia haciendo referencias
politicas, se transmitian imagenes, al mismo momento, del Papa saludando a un grupo
de minusvalidos de la Teletén, haciéndolos pasar, de esta manera tan burda, como “vic-
timas del terrorismo”.

Evidente o no este manoseo interesado, debieron transcurrir tantos mas aios, y no
poca innovacioén tecnoldgica para que denuncias sobre sensibleria barata, y ya no solo
abuso politico, revelaran cuan instrumental podia llegar a ser nuestra television. El aci-
do comentario que hiciera un bloggista anénimo, por ahi, respecto a esa gran campana
“benéfica” que fue y sigue siendo la Teleton —“De 27 Horas de Amor pasamos a casi 30
horas de horror, de morbosidad... inico q vale en las 27 horas de la Teleton es el amor,
solidaridad y el potimismo (sic)”—* dificilmente podria haber encontrado algin eco
antes de 2002. De ahi que la “caja idiota” manejada inteligentemente pudiera continuar
manipulando y “construyendo” realidades, simulacros diria Baudrillard, sin que se de-
tectara el juego maestro de la simulacion impudica.

III

Aunque suene un tanto simplista (claro que no digamos que éramos muy televisiva
o politicamente profundos en esa época), me atreveria a sostener que de la Teleton a la
franja del No, comunicacionalmente hablando, hay tan solo un paso. Ambas le sacan
toda la punta al lapiz. Ambas son proyecciones “bien inspiradas”, proactivas, épicas
y fuertemente emotivas; apuntan su mensaje a las mayorias “silenciosas” y a su capi-
tal intacto atin virgen y disponible, empatico, no conflictivo, curado supuestamente de
todo odio y toda pena; en suma, solidario. En un caso con el que “sufre” (la Teletén
mas incluso que la franja), mientras que en el otro con el que avista, espera y sabe —el
optimismo no admite desfallecimientos— que “la alegria ya viene”, y, tarde o temprano,
llegara. Ni Don Francisco ni Chile —el “asi me gusta Chile”— han de fallar. En trances
como estos es Chile el que gana. Haga, pues, su aporte, compre nuestros “productos”
(con tal que lleven nuestro sello), auspicienos, consuma, vote, diga que si (aunque mar-
que el No). iViva Chile!

Sabemos que los “creativos” de la franja, aunque opositores a la dictadura y margi-
nados de los canales, poseian amplia experiencia en television. Conocian sus técnicas,

13 Diego Portales, Maria Eugenia Hirmas, Juan Carlos Altamirano y Juan Pablo Egafia, Television chilena.
Censura o libertad: El caso de la visita de Juan Pablo II, Santiago, 1988, p. 22.

14 Ibid., pp. 19-20.

15 Véase: www.terra.cl/servicios/blog_columnistas/index.cfm?idblog=7&idpost=580 - 238k
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su lenguaje visual, y su publico; llevaban afos trabajando en el sector privado produ-
ciendo spots publicitarios y empapandose del nuevo ideario neoliberal, individualista,
conformista, autocomplaciente, y obseso por el éxito materialmente cuantificable. Sa-
bemos, también, que la estrategia electoral de la oposicién en el plebiscito se basé en
pulsaciones previas (encuestas y focus groups) que arrojaron un cuadro general de la
sociedad chilena, clave a la hora de volver a “sintonizarla” politica y televisivamente.
Segan este diagnostico, el legado autoritario dictatorial habia calado més a fondo de
lo que se pensaba. Por tanto, habia que ser “realista”, dejar a un lado los principismos
doctrinarios de ayer. Es mas, habia que desestimar cualquiera tentacién que pudiese
parecer estridente, combativa o rabiosa. Al electorado no habia que representarle su
propia historia reciente, sus miedos, sus violencias reciprocas, su obsecuencia ante la
dictadura. Lo que ahora unia a Chile, era el miedo a los extremos proviniera de donde
proviniera. Al miedo, especificamente, por supuesto, no habia que nombrarlo, salvo una
vez en la franja, si no recuerdo mal, cuando se llama a votar “sin miedo, sin violencia”.
Es que el miedo no vende, marketing dixit; en cambio, la “alegria” en su momento, y,
ahora tultimo, el querer ser “feliz”, eso engancha, enreda, penetra, capta votos, atrae
nuevos clientes... Ergo, se quiso “producir” un discurso, lograr un “tono” festivo, liviano,
acorde con el medio por el cual se transmitiria el mensaje y el medio al que se esperaba
llegar, en el que muchos todavia se mostraban indecisos, otros apenas habrian sabido
distinguir entre una u otra “bilz y pap”, y, al parecer todos, cual mas cual menos (volvia
la “democracia”), no estaban para que los aleccionaran; més bien, hambrientos de cari-
fio, se dejaban querer.*

Como nunca antes, confluirian dos componentes ya presentes en el medio televisivo
y social: la logica realista, calculadora, acotada, con un pie en la academia y otro en el
mundo privado, por un lado; y por el otro, un afan por animar, caer bien, y alcanzar
una proximidad total con el ptiblico, el pueblo, y que la Gente, en otro contexto, venia
pidiendo a gritos por afios. Al fin, se daban las condiciones para que los kreutzbergers y
tironis de nuestra escena parroquial local fraguaran una alianza estratégica comunica-
cional imbatible, hecha a la medida de los tiempos y circunstancias que oportunamente
se dieron. Mérito notable, en todo caso, el de ellos: saber hacerse del momento y las
condiciones, sorprender, y atenerse a coincidencias posibles que, en retrospectiva —ad-
mito que habria que profundizar y fundamentar mas empiricamente en este tema—,
pareciera que siempre estuvieron ahi.

Deciamos anteriormente que la television chilena fue fundada buscando no politi-
zarla, en un sentido puntual, partidista o doctrinario, aunque si se tuvo conciencia y
tolerd su poder, su alcance y proyeccion nacional y comunitaria. De ahi que la television
chilena mas que dirigida a un individuo espectador, entendido como sujeto deliberante,
como ciudadano, se haya ido constituyendo, méas bien, en un espacio de encuentro o de
re-encuentro —el 88 por ejemplo— de la sociedad toda, la cual, a su vez, tiende a verse

16 Sobre la campafia y franja del No, véanse: Alfredo Jocelyn-Holt Letelier, El Chile perplejo: Del avanzar
sin transar al transar sin parar, Santiago, 1998, pp. 211y ss.; Correa y otros, op. cit., pp. 334-336. Para
una version desde dentro de la campana misma, constltese: Juan Gabriel Valdés (ed.), La campana del
NO, Santiago, CIS o CED, ILET y SUR, s.f.; también, Eugenio Tironi, La invisible victoria: Camparias
electorales y democracia en Chile, Santiago, 1990.
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retratada, se reconoce, en la pantalla. Ello, curiosamente, contradice ciertas formas tra-
dicionales, tipicas, de como se ha pensado y practicado la politica de corte oligarquica
en Chile: centrada en partidos, instituciones politicas (el Ejecutivo y el Congreso) y con
doctrinas fuertemente en competencia. La aparicién y consolidacion de la television en
Chile ha coincidido con la gradual desaparicion de estas formas convencionales de hacer
politica en el pais —cuestion, en todo caso, que no debiera extranarnos—, a fin de cons-
truir grandes bloques y grandes mayorias, ya no alianzas o coaliciones parlamentarias
destinadas a canalizar la revolucion politica y social de los tltimos cuarenta anos (e.g. la
DC, la UP, y las masas “silenciosas” que detectaron los ide6logos de la dictadura).

Esto tltimo, el desdibujamiento de lo politico, puede quizas explicar por qué la te-
levision, desde siempre, no haya mostrado mayor interés en que el individuo votara o
participara informadamente —no hay indicios de tipo “pedagogico ciudadano” en nues-
tra televisibn—, o nunca se haya advertido en su programacion un componente pronun-
ciadamente “cultural” (elitario alto). Presumo que algin peso tiene el riesgo envuelto
—cierta sospecha atavica hacia las ideas (no hay idea que no sea peligrosa)—, y eso
que, en sus inicios, repito, se confié el medio a nuestras instituciones universitarias mas
prestigiosas, aunque, seamos francos, no digamos que grandes baluartes histéricos de
las ideas en ese momento. Segiin Mario Géngora, “el nivel intelectual de las universida-
des no subi6 un punto entre 1967 y 1973”, con posterioridad, para qué decir.” A no ser
—dpor qué no?— que el poder estatal haya considerado mejor guiarse por el principio
perverso del perro del hortelano. Permitanme especular: ¢no sera que entregandoles la
tutela a universidades fuertemente academicistas, tanto entonces como hoy, se garanti-
zaba que nadie, al final de cuentas, se alimentara de cultura?

Esto, por cierto, no significa que la television no se haya manejado con criterios de
poder. Politica y poder no son lo mismo. El protagonismo por parte del Estado, tanto
como transmisor y concesionario, y su resistencia a no renunciar a su control —cons-
tante desde los afios sesenta a la fecha— demuestra que la television ha sido concebida
como un medio estratégico y determinante, reflejo del orden establecido. En su mo-
mento lo suficientemente conscientes de lo que estaba pasando en la sociedad, al punto
que, cuando la lucha ideolodgica pareci6 abarcarlo todo, extranamente, se evit6 que di-
cho magma envolvente alcanzara a la televisiéon. Intuyo que la sospecha de la television
en tanto medio poderoso y manipulable fue, en este caso, mas fuerte que la tentacion
de hacerse de ella desde alguno de los clasicos tres tercios. No es descartable tampoco
que se haya tratado de proteger a los canales universitarios de lo que estaba pasando
en las universidades; de hecho, cuando comienzan a agitarse las aguas ideolégicas en
los claustros académicos, justo en ese momento se crea un canal estrictamente estatal.
En otros momentos, el criterio rector consiste, en cambio, en hacer calzar la television
con el propdsito despolitizador generalizado; ello ocurri6 claramente bajo la dictadura,
y, lo mismo se percibe en su proyeccion consensuada posterior bajo los gobiernos con-
certacionistas. Por altimo, no olvidemos el afan por encauzar a la television en concor-
dancia con el mercado, este dltimo, eje clave en la asignacién de recursos e influencias.

17 Mario Géngora, Ensayo histérico sobre la nocién de Estado en Chile en los siglos XIX y XX, Santiago,
1981, p. 130.
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Precisamente lo que viene ocurriendo desde los afios ochenta a la fecha, al consolidarse
como un medio preferentemente comercial, y ahora, si, dispuesto a admitir la existen-
cia de canales estrictamente privados. En otras palabras, la televisiéon ha sido, entre
nosotros, una especie de espejo doble movedizo: refleja a la sociedad toda, o como ésta
desea verse; y deja entrever —aunque de manera mas oblicua, factica— el lado oscuro
del espejo, por asi decirlo: los grandes intereses cambiantes o constantes, histéricamen-
te hablando, de nuestro establishment politico-econémico, més transversal de lo que
normalmente se cree.

v

Volvamos un poco atras. Califiqué al plebiscito del 88 como un hito clave para la
television, pero, obviamente, lo fue tanto més para la institucionalidad. De ahi que la
alianza estratégica antes aludida, entre el mercado y las futuras autoridades estatales,
forjada en esta coyuntura, no fuera la tinica que se concret6. En efecto, el fen6meno te-
levisivo y el politico institucional han ido alcanzando una coincidencia extraordinaria a
partir de entonces. Asi como en el &mbito del poder los otrora opositores aceptaron los
términos de la Constitucion autoritaria de Pinochet cifiéndose a ella a fin de ganarle al
dictador en su propio terreno y con sus propias armas legales —esta es la época en que
se habla mucho de Gramsci entre nosotros—, se ha argumentado que, incluso, hicieron
suya la “democracia protegida”. ¢Qué de raro tiene, pues, que se hicieran también de su
“television protegida”? Digamoslo de otra forma: asi como Jaime Guzman disefié una
institucionalidad funcional no solo para Pinochet sino también para quienes eventual-
mente podian perder La Moneda —la derecha— pero no asi el poder (la tesis del “rayado
de la cancha”), ¢épor qué la Concertacion no habria, también, de querer el modelo televi-
sivo legado de la dictadura, o sentirse comoda con su funcionalidad a fin de neutralizar
y acotar la politica? Obviamente, parto del supuesto que no hay que creerles a nuestros
cuatro ultimos gobiernos cuando se quejan del esquema ideado por el “arbitro” Guz-
man, un arbitro —concedo— un poco parcial.*®

Hay algunas sefias que hacen plausible este argumento. En estos 17 0 18 Gltimos anos
los gobiernos de la Concertacion han aceptado y se han cefiido disciplinariamente a las
normativas legales y politicas existentes respecto a la television. Los cuoteos corres-
pondientes en los entes corporativos que gobiernan nuestra industria televisiva se han
respetado y no han inmovilizado a los canales. Concordaremos, supongo, que la critica
que se ha hecho a la institucionalidad televisiva ha sido infinitamente menor que a la
Constitucion o al sistema binominal, ambas regulaciones, otrora de Pinochet, ahora “de
Lagos” si nos atenemos al texto refundido de 2005. No digamos que el autofinancia-
miento de TVN ha sido una politica objetada o saboteada por el oficialismo desde cargos
gerenciales llenados por candidatos de la confianza de la autoridad nacional. Un canal,

18 Sobre el papel que juega Guzman en la formulacion de la institucionalidad actual, véase: Renato Cristi,
El pensamiento politico de Jaime Guzman: Autoridad y libertad, Santiago, 2000, y el recién aparecido
libro, Renato Cristi y Pablo Ruiz-Tagle, La Repuiblica en Chile. Teoria y prdactica del Constitucionalismo
Republicano, Santiago, 2006.
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estricta y auténticamente “cultural”, probablemente caro y deficitario —aunque quizas
una inversion que podria valer cierta pena de parte de los més ortodoxos—, nunca ha
estado en la agenda, que yo sepa. Presumo (confieso que no veo mucha television) que
los politicos oficialistas son tan “polillas” como los de la oposicién. No olvidemos que
durante largo tiempo, en plena dictadura, los entonces opositores no le hacian asco a
publicaciones hoy diriamos “faranduleras”, asociadas en aquella época al jet set nacio-
nal e internacional, tan igualmente frivolo como la “movida” actual; entre aparecer en
Cosas, siempre muy atenta al mundo del especticulo, o en Andlisis, Apsi, revista Hoy,
Cauce o Fortin Mapocho, no habia donde perderse.® ¢Alguien del PS, PPD, la DC o el
PR objeta que en este pais se lea poco, se vea en promedio unas tres o cuatro horas a
diario television, ademas iésa television!, o estd pensando seriamente en revertir dicha
tendencia de décadas? Conforme, es lo que hay. ¢Quién esta por hacer o hacerse de una
“otra” television?

El que la propiedad y concentracion de los medios televisivos sea tan oligopolica en
nuestro pais —para qué decir el avisaje—, no ha sido motivo para fiscalizar méas o para
generar nuevos medios y disputarles la ventaja indiscutible a la derecha.2° Si hemos
de guiarnos por el comportamiento que ha tenido el oficialismo respecto de la pro-
piedad de los medios de prensa escritos, algo menos concentrados que la television,
dejandose cooptar tan facilmente por ellos y favoreciéndolos de multiples maneras
(desde luego el avisaje gubernamental, admitiendo el lobby y facilitindoles sus “fuer-
zas especiales” plumiferas, los tironis, brunners, cavallos, etc.). Estd mas que claro
que no ha habido suficiente vocacion autbnoma como para levantar tiendas propias o
idear esquemas alternativos a su propio favor. Reporteros de izquierda y editores de
derecha constituyen una simetria intrinseca, sine qua non, de nuestro empate comu-
nicacional. En fin, estamos a afios luz de la discusién italiana al respecto. Me pregunto
si comentarios como los siguientes de Gianni Vattimo y de Norberto Bobbio, figuran
verdaderamente en el horizonte consciente de quienes estan por una opcion de iz-
quierda en Chile, gente que podria sentarse durante varias horas en algunos de los
patios de La Moneda, junto a la flor y nata de la intelectualidad oficial y plana mayor
del gobierno, convocados por el segundo piso bajo el titulo muy laguista, muy pompo-
so, de “catedras presidenciales”:

Estoy convencido junto con Unger —dice Vattimo—, de que la izquierda
puede vivir solamente en una sociedad en donde la politica no sea tan margi-
nal, en donde la politica no se reduzca a tener elecciones cada cuatro afos, o
bien cada ocho afios como una vez dijo Miglio, en donde la participacién tenga
una cierta intensidad. Me preocupa el hecho de que el nivel de la participaciéon
esté equilibrado por la preponderancia de la derecha a causa de su gran dis-
ponibilidad mediatica... Pero es verdad que, en una situacién como la italiana,

19 Para una muestra e historia grafica de la revista Cosas, remitase a 30 afos, 1976 / 2006, Santiago, 2006.

20 Sobre el avisaje, Pablo Morales, gerente de produccion de Chilevision, ha sefialado: “la television vive en
este minuto en un marco, en una torta publicitaria de 200 millones de do6lares. Esa torta se ha mantenido
inalterable en los dltimos diez afios, por lo tanto, lo que ha variado son los precios, la calidad de los spots y
no necesariamente su monto. Esos 200 millones de dolares provienen de entre 20 y 30 grandes empresas,
cuyos empresarios —todos— viven en el mismo barrio, todos tienen la misma mirada ideoldgica y todos
tienen un solo gran objetivo que es vender”. Comentario que aparece en Provocaciones, op. cit. p. 61.
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para reconstruir la izquierda hace falta instituir redes de comunicacion entre el
electorado que no dependan exclusivamente de la television... Entonces, si toda
la red de la comunicacién politica pasa a través de los mass media en manos
de quien ya sabemos, se puede con certeza prever que para la izquierda no hay
muchas perspectivas...*

Lo anterior lo secunda Norberto Bobbio afirmando que figuras como Berlusconi

—para gente como Carlos Pefia, supongo que una suerte de “Pifiera italiano”— son tan
poderosas no tanto por su ubicuidad sino porque la television, al ser de ellos, opera de
una manera mucho mas sutil.

Yo creo que el papel de la televisién fue determinante, pero no en el sentido
que Berlusconi haya aparecido en video mucho mas que los otros, sino porque
la sociedad creada por la television es una sociedad naturaliter de derecha. Es
la sociedad del Festival de San Remo, del deporte, de los avisos publicitarios...
Digo que es una sociedad naturaliter de derecha porque tiene intereses que no
son los de la izquierda; la izquierda vive, ya lo dije muchas veces, de los gran-
des principios; se identifica con el sufrimiento humano. No gané Berlusconi en
tanto tal, gan6 la sociedad que sus mass media, su publicidad, han creado. Es la
sociedad que goza viendo esttipidas familias reunidas en torno a una mesa glori-
ficando este o aquel producto. Y es por esto que siento mucho pesimismo: en una
sociedad semejante, la izquierda, con sus valores tradicionales, no tiene ninguna
posibilidad... Me pregunto si una de las razones por la que en Estados Unidos no
se ha formado un movimiento de izquierda tal como nosotros lo entendemos, es
porque aquella es una sociedad que vuelve a sentir mucho la influencia televisiva.
Tanto es asi que si hay una izquierda en Estados Unidos, es una izquierda de elite.
Aquellos a los que llamamos liberals son los exponentes de una izquierda intelec-
tual que politicamente es poco influyente.2?

La dltima parte de esta cita me parece clave e iluminadora a fin de contextualizar el
llamado, més bien reciente, proveniente de sectores locales que se autocalifican o se los

denomina “liberales”, a dejar hacer y hacer pasar, venga lo que venga televisiva y en-
vasadamente, visto bueno mediante ingenios “creativos”, democratizadores y bienpen-
santes. Sostiene esta linea de pensamiento que la television es un medio propicio para

“democratizar” ain mas de lo que ya se ha hecho. Segiin Cristébal Marin, la television
posee “una nueva agenda que es profundamente politica”. No habria, pues, tal mentada
despolitizacion. Temas, hasta ahora privados, relativos a la sexualidad, parentalidad,
estarian dando cuenta de que “existe otra forma de politizarse”.

Los escandalos pueden ser importantes mecanismos de escrutinio del poder,
y pueden generar debate sobre los estandares de conducta y la rendicién de cuen-
tas de quienes ejercen cargos publicos o de poder, lo que es positivo para la vida
democratica... Por algiin motivo interpelan tanto a la gente estos temas de en-

21 Norberto Bobbio, Giancarlo Bossetti y Gianni Vattimo, La izquierda en la era del karaoke, Buenos Aires,

1997 [1994], pp. 42, 44.

22 Ibid., pp. 48y 51.
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tretencion (...) hay cosas mas profundas ahi, hay afectos... una suerte de amistad
civica que es tan 1til para la democracia.>

Segln estos comentaristas “liberales”, hay que ponerle atencién a la television,
guiarse por las preferencias de las audiencias, en ningin caso regular. Dejemos hacer
y el mercado se las arreglara. Si las elites no controlan los medios, bien. “La television
abierta debe tener, creo yo, un vocacion de pasividad muy razonable, cuando simple-
mente se aboga por mensajes aristocratizantes”, afirma Carlos Pena. “El fisgoneo, el
murmullo, la maledicencia —sigue Pefia—, son la venganza que se toman las audiencias
dominadas contra aquellos que tienen el poder y que pretenden dirigirla: clérigos, poli-
ticos, predicadores de toda especie”,?* obviando decir si los columnistas de diarios son
o no de la elite predicadora también. Segiin otros, mirados desde dentro, los medios
son mucho mas independientes de los partidos, de la Iglesia y del gobierno de lo que se
cree. Ademas, no le echemos la culpa a la television: tenemos la TV que tenemos por-
que tenemos la sociedad que tenemos, y si la TV manda es porque la Gente manda, la
teleaudiencia manda.

Alo anterior se les contesta que lo que se exterioriza en televisién no necesariamente
es privado; no porque lo intimo, de repente, se convierta en publico significa que se esté
ante una “opinion publica” informada, criteriosa. El asunto es mucho mas complejo:

Opiniones banales y extremadamente irracionales, irreflexivas y autorreferen-
tes, de dudosa representatividad —senala Sofia Correa—, son planteadas como
opinion publica reforzando la despolitizacion ciudadana. De este modo la televi-
sion ha constituido, a mi juicio, un paradigma de ciudadania atomizada, autorre-
ferente, sin sentido del otro ni de formar parte de una comunidad diversay plural,
mas amplia que el entorno préximo que le afecta de forma directa e inmediata...
La postura mia es que, efectivamente, desde el espacio politico se construye una
television que responde a un interés de despolitizacion. Por eso es, precisamente,
Television Nacional de Chile el canal que aparece, en el estudio del Observatorio
de Medios, Fucatel, como el que més despolitiza; y esto es bien evidente porque
es el canal al que més interesa desmovilizar, porque las ctipulas politicas, desde el
Estado, estan construyendo una politica racional.?

En palabras de Vattimo, “alli donde no hay palabra escrita pareciera que no existe
comunicacién democratica, sino solamente, ¢cémo decir?, una confusién general”.2°

Es mas, la television puede que agende; conforme, pero también omite de la agenda,
silencia, descontextualiza las informaciones, genera falsas realidades como, por ejem-
plo, cuando se magnifican situaciones a fin de alarmar histéricamente a la poblacion.
Se ha dicho que eso es precisamente lo que ocurre con el discurso de “seguridad (paz)
ciudadana”. Hemos conocido “campaiias del terror” antes y después del 73 en Chile,
vinculadas a los mismos circulos que insisten en este tipo de discursos y “diagnosticos”.

23 Cf. Provocaciones, op. cit. pp. 7-12, 22-23.
24 Ibid., pp. 79y 80.

25 Ibid. pp. 13y 24.

26 Bobbio y otros, op. cit., p. 50.
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Ahora bien, ¢hasta qué punto hay que creerles a las teleaudiencias? El que, en sondeos
de opinidn, las teleaudiencias se sientan “representadas” por la television no significa
que ésta no esté siendo manipulada. En definitiva, quienes desconfian de la television se
inclinan por regularla. Lo cual, si se piensa un poco, en la practica, quizas no cambia en
nada sustancial el asunto. Una television regulada —es la experiencia histérica chilena
por lo demas— puede producir una television tan parecida a la que puede surgir de una
en que “todo va, todo va bien”. Se puede regular muy libertariamente, que es lo mas
probable que ocurra si el consensualismo televisivo persiste.?”

“Bueno es el vino, cuando el vino es bueno, pero si el agua es de arroyo, pura y
cristalina... siempre es mejor el vino. Fiesta sin vino no vale un comino. Al pan, pan, y
al vino, vino”, sostiene la sabiduria popular. Pues bien, los consensualismos politicos
y televisivos, hace rato, van mano a mano entre nosotros. La encuestologia, ese people
meter en que han convertido a la politica y ciencia politica, Gltimamente, instancias
gubernamentales, universidades y centros de estudios afines o respetados por el mun-
do del poder, se ha ido convirtiendo en el patrén decisivo, indiscutible, a la hora de
medir desempenos, popularidad, y el futuro politico de los que han hecho de la vida
publica —o mejor habria que decir, vida “virtual”—, su vocacioén y sustento, su pan y
vino de cada dia. A figuras como Lagos y Bachelet pareciera que se les valora mucho
mas por su “rating”, por su “performance”, que por sus balances y gestiones admi-
nistrativas cualitativamente diagnosticadas y evaluadas. Lo mismo se podria decir de
cualquiera otra personalidad elegida, o lo que es quizas lo mismo a estas alturas, reco-
nocida por su proyeccion televisiva. Si la farandula es “el espectéculo del espectaculo”,
la politica ha terminado siendo, entre nosotros, “la figuracion de la figuracién”.

Uno de los datos méas llamativos, entre nosotros, es que los politicos precisan de la
television, pero, al parecer, ésta puede prescindir absolutamente de ellos. Los politicos
de alcance nacional solo pueden serlo mediante una alta figuracion mediatica (la sefiora
Bachelet es el ejemplo mas palpable). Ello sin perjuicio de que los programas o notas de
contenido politico hacen bajar inmediatamente la sintonia.2® De lo que se deduce que la
television desmoviliza, pone en jaque a la politica en su versién méas convencional. De
ahi que, habiendo aprendido la leccion, los politicos se acomoden a lal6gica Gltimamen-
te apolitica de la television a fin de sobrevivir en el medio, convirtiendo paradéjicamen-
te a la desmovilizacion politica en “la politica” propiamente tal. Con lo cual se cierra el
circulo histérico que hemos estado delineando.

Un medio al que inicialmente se le tiene reservas desde el mundo del poder politico,
y, por tanto, se le retrasa, se le confina a los términos estrictos dictados por el Estado,
se le margina a las universidades, pero que, igual, se va abriendo paso lenta y calla-
damente al mercado, tendencia funcional que se acenttia de nuevo para concretar los
propositos desmovilizadores del poder estatal bajo dictadura, pero que lejos de resen-
tirla, la terminan por aceptar y hacer suya los “quiméricos inquilinos” de La Moneda

27 Sobre regulacion de la television, véase el debate en Provocaciones, op. cit., y también el articulo de Pablo
Ruiz-Tagle, “La regulacion del televisiéon: ¢Un puente sobre el rio Kwai?” En: del mismo autor, Derecho,
Justicia y Libertad: Ensayos de derecho chileno y comparado, México, 2002, pp. 175-188.

28 Véanse el alcance que hace Ricarte Soto al respecto y las cifras que lo respaldan en Provocaciones, op. cit.

p. 56.
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concertacionista. Un medio asi es notoriamente instrumental y sensible a los cambios
y continuidades, a las sospechas y complicidades de un poder, al final de cuentas, casi
siempre regido por logicas transversales; en fin, lisa y llanamente: razones poderosas,
“razones de Estado”.

Al pan, pan, y, al vino, vino.
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¢El fin de los medios escritos?

Esta es una pregunta que crecientemente circula en los ambientes nacionales e inter-
nacionales relacionados con la comunicacion e informacion en soportes escritos, espe-
cialmente acerca de materias politicas. Arthur Sulzberger, propietario y editor del New
York Times —uno de los diarios mas prestigiados del mundo—, declaraba hace poco, en
febrero de 2006, que no estaba seguro de si dentro de cinco afios se imprimiria su diario
en papel, pero que no le importaba.

Un reciente informe de la Uni6n Internacional de Comunicaciones, obtenido sobre
la base de doscientos paises, y preparado para su reunion mundial de diciembre de
2006, arroja resultados que confirman estas inquietudes.

Las cifras de horas de exposiciéon a medios digitales y electrénicos crecen atin mas
entre los jovenes de paises occidentales. Un informe de agosto de 2006 emitido por
Ofcom, la Oficina reguladora britanica en Comunicaciones, sefialaba que una creciente
cantidad de jovenes entre 16 y 24 anos estan utilizando los servicios on line, abandonan-
do la radio y los periédicos, y miran una hora menos de television por dia que el prome-
dio total de la poblacion. Bajan contenidos hacia iPods, teléfonos moviles, y participan
en comunidades on line. El informe los describe como una “networked generation”.

Los teens norteamericanos entre 13 y 18 anos de edad dedican alrededor de 72 horas
semanales a la conexion on line, a teléfonos moviles, a ver TV, escuchar misica, y jugar
videojuegos, segin el informe de diciembre de 2006 Teen Trend Report del Harrison
Group en base a una muestra de mil jovenes (World Screen News, 08.12.2006).

Europa, el continente con mayor impronta lecto-escrita, ha bajado su consumo de
periddicos pagados de 86 millones de ejemplares en el afio 2001 a algo mas de 81,5 mi-
llones en el afio 2005 (Asociaciéon Mundial de Periédicos — WAN).
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Figura 1
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Las Jornadas de la Prensa en Brasil en mayo de 2006 expusieron una importante
baja de lectura en libros, diarios y revistas en jévenes entre 12 y 17 afios junto a un in-
cremento de la informacion digital (Folha de Sao Paulo, 25.05.2006). Argentina sigue
siendo el pais latinoamericano cuyos hogares mas se exponen a medios escritos: uno
de cada dos hogares lee el diario una vez por semana frente a la media regional de dos
de cada cinco hogares; ello no obsta para que la lectura de diarios vaya en declinacion,
segun el analisis de Pablo Sirvén a los datos proporcionados por LatinPanel y por Brand
Connection (La Nacion, Buenos Aires, 24.12.2006).

Estas cifras, que pueden ser ampliamente corroboradas con muchas otras proceden-
tes de diversas fuentes (cfr. www.wipchile.cl), estan senalando tres tendencias gruesas:
primero, el decrecimiento de la lectura de periodicos escritos y de la asistencia al cine de
salas; segundo, la consolidacion del hogar como centro de entretencion, e interaccion
social; tercero, la interconexién/interactividad horizontal.

Estas tendencias superan las meras variaciones en el consumo medial y mas bien
constituyen una profunda mutacion cultural, como un nuevo telén de fondo epocal.

Informacion y calidad de la politica en democracia

Una amplia lectura de prensa por la ciudadania (y el prerrequisito de la alfabetizaci6on
para la lecto-escritura) ha sido siempre considerado como una forma de comunicaciéon
altamente consonante con una actividad politica democratica participativa y con la ele-
vacion en su calidad. La mutacion cultural hacia sociedades con un fuerte decrecimiento
en la lectura de prensa escrita, y especialmente prensa escrita con informacién politica,
desde la 6ptica de la asociacion de lecto-escritura con calidad de politica democrética,
no puede ser sino profundamente inquietante. Por ello el crecimiento de la informa-
cion a través de medios digitales y audiovisuales requiere de un atento examen. Pero
las opiniones son tan divergentes —con aproximaciones apocalipticas o radiantes— que
algunas publicaciones prefieren presentar un dossier con puntos de vista diferentes en
lugar de aseveraciones supuestamente definitivas (Mercier, 2004).
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Percepcion ciudadana de la actividad politica

Las series historicas proporcionadas por los estudios regionales efectuados por Lati-
nobarémetro (www.latinobarometro.org) muestran algunas percepciones contrastadas
acerca de la actividad politica.

Desde un punto de vista econémico, regionalmente se percibe que la democracia,
incluso exhibiendo problemas, es el mejor sistema de gobierno (74%). La region tiene
una expectativa positiva acerca de los gobiernos: el 58% piensa que los gobiernos bus-
can el bien general, porcentaje que se eleva al 64% en Chile; en democracia se crean
las condiciones para que las personas prosperen por su propio esfuerzo (66%). Esta
tendencia a confiar en la democracia se relaciona con un crecimiento de la percepcién
por la responsabilidad personal acerca del propio bienestar: en una escala de 1 a 10
donde 1 significa que cada uno se hace cargo del bienestar personal y 10 significa que el
Estado es el que debe asumir la responsabilidad del bienestar personal, el promedio de
la region en el afio 2006 fue de 4,8, con una baja de 0,4 respecto al aho 2004, la Gltima
vez que se habia preguntado. Segin el informe, la relativa bonanza econémica regional
—crecimiento por cinco afios consecutivos, segun la Cepal— ha hecho que méas gente
crea hoy dia que la responsabilidad del bienestar recae mas en los individuos y menos en
el Estado (2006: 51). La mejoria del PIB per cipita aparece asociada a una percepcion
de mejoria en las expectativas econémicas personales, y presionara a los gobiernos a
medidas pragmaticas de desempeno perceptible.

Desde el punto de vista politico, también aparecen tendencias destacables segin el
informe del afio 2006: la escala izquierda/ derecha es un indicador estandar de la cien-
cia politica. Se le pide al entrevistado que se ubique en una escala de 0 a 10, donde o esla
extrema izquierda y 10 la extrema derecha. Esto permite ubicar la posicion politica de la
poblacion y en este caso identificar la posicion ideologica y el apoyo popular que tienen
los presidentes elegidos en la ola de comicios ocurridos recientemente en la regiéon: doce
elecciones presidenciales entre fines de 2005 y fines del afio 2006. La primera informa-
cion importante que estos datos entregan es que la regién en su conjunto se encuentra
en el centro politico, en el 5,4 en la escala de 0 a 10 (2006: 81). El analisis de estos datos
cruzados con los electores en paises en donde recientemente se ha elegido presidente
con tendencia de izquierda muestra que “el presidente electo ha contado con los votos
del centro politico para salir elegido, porque no hay suficiente electorado de izquierda
para ello. Este hecho es mas que significativo e indica dos importantes fen6menos. Por
una parte el hecho de que los liderazgos de izquierda interpretan mejor el centro politi-
co que los liderazgos de derecha, es decir, que la derecha no tiene el discurso adecuado
para el centro politico, y por otra parte el que el mandato del presidente elegido con
votos del centro es un mandato distinto que si fuera elegido solo con votos de izquierda”
(2006: 84). Los presidentes latinoamericanos de izquierda han conquistado electoral-
mente al centro politico abandonando la ideologia de la dictadura del proletariado, pero
preocupados por la pobreza y la desigualdad, defendiendo la democracia con elecciones
competitivas, y manejando la economia con las reglas de la economia mundial: “no se
puede decir que esto constituye un giro a la izquierda sin a la vez decir que esta izquierda
es otra izquierda” (2006: 85).
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El analisis de los electores en esos paises sefiala que los candidatos que se autocla-
sifican representando los intereses de los mas pobres han recogido los votos de los mas
pobres, quebrando viejos alineamientos previos y pasando por encima de los viejos po-
sicionamientos partidarios. “No hay evidencia atin para decir que la pobreza es la nueva
ideologia, que ha sobrepasado a la doctrina ideologica del marxismo o del socialismo,
pero la sospecha es fuerte (2006: 86).

Pero esa misma informacion de opinion publica disponible para América Latina
muestra una persistente mala imagen de la actividad politica focalizada en los partidos
politicos y en el Parlamento: entre 1996 y 2005 ocupan el lugar mas bajo de la confian-
za en instituciones; situandose en los primeros lugares la Iglesia y la television. Chile
exhibe percepciones peores que la media latinoamericana: solo el 36% de los chilenos
evaltia bien el desempeno del Congreso, frente al 41% regional; y en Chile solo el 21%
evalta bien el desempeno de los partidos politicos frente al 29% regional. No es que no
se quiera vivir en democracia, eliminando las libertades civiles e individuales y sin par-
tidos politicos, sino que hay un desencanto con el desempefio de los partidos politicos
y con las expectativas de superacion de la pobreza y desigualdades, prometidas por los
gobiernos democraticos. Varios gobiernos de la regiéon que no han cumplido sus pro-
mesas han sido derribados por protestas populares —y no por mecanismos previstos
constitucionalmente— pero no han dado paso a dictaduras sino a nuevas autoridades
legitimadas por elecciones.

El desempeno de los medios

Durante una década, entre 1996-2005, la TV aparecia como una institucion de alta
confianza en la regién, en segundo lugar después de la Iglesia; sin embargo aparece
una confianza en progresiva declinacion en relaciéon con la mayor confianza de los afios
iniciales (2005: 56). Pero, comparativamente entre los medios, la radio y los periédicos
superan regionalmente en confianza a la television (2005: 57).

Esta tendencia regional es diferente a la mostrada en Chile; la TV chilena en con-
junto es percibida como el medio més objetivo en la informacién noticiosa, con el
mayor porcentaje en la region: 44% versus una media regional de 30%. Evaluando la
posicion de varios medios de comunicacién chilenos en una escala donde o representa
a la izquierda y 10 a la derecha, TVN aparece evaluada con 5,02, esto es, es percibida
como un medio balanceado y equilibrado en su informaciéon (Mori, Encuesta Nacio-
nal, 2004y 2005). Entre los canales chilenos de television, en un afio electoral como el
2005, TVN aparece encabezando la credibilidad con un 30%, seguido con un 21% por
Canal 13 y Chilevision (Mori, Encuesta Nacional, 2005). Estos datos son consistentes
con las cifras de rating para los noticiarios de TVN: en los tltimos diez afios el noticia-
rio central de este canal ha ocupado el primer lugar (ocasionalmente el segundo) en
la sintonia comparada.
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Comunicacion politicay TV

En este panorama de cambios econémico-politicos y de percepciones sociales, écomo
puede la television, y en especial la TV publica latinoamericana, contribuir a elevar la
calidad de la comunicacién politica, y a mejorar la percepciéon de la politica en las au-
diencias ciudadanas? Si Chile exhibe apenas un 22% de confianza en los partidos poli-
ticos, frente a Bolivia con 9%, Brasil 8%, y Ecuador 2% (Barémetro de Gobernabilidad
Latinoamericano y de la Peninsula Ibérica. Cima 2006 — Ipsos Chile), ¢bajo cuales con-
diciones podria la TV ayudar a elevar ese deteriorado nivel de confianza?

Responder a estas preguntas significa reconocer tres problemas:

» El fracaso de la propaganda politica a través de la TV gubernamental latinoame-
ricana; el panorama resultante es de canales desprestigiados, sin credibilidad, con
sintonia insignificante (1-2% de rating frente al 98-99% de rating en TV comercial-
privada), sin afecto por parte de la audiencia; desde el punto de vista de la industria,
canales malogrados por una administracion deficitaria, y por la corrupcion en algu-
nos casos.

» Eldesprestigio de la politica junto a la actual ingobernabilidad latinoamericana no es
ideoldgica ni por desinformacion sino més bien es el rechazo a la incapacidad de los
politicos gobernantes por mejorar la calidad de vida cotidiana de los ciudadanos.

» Eldesencanto con la politica provoca desinterés de la audiencia hacia la informacion
politica en noticiarios de TV, y en particular baja sintonia hacia programas de foros
y debates politicos; esta baja de audiencia es mucho mas acentuada en los jovenes,
agregandose al dato de la baja lectura de prensa.

De la propaganda a la informacion

Los datos recién mencionados acerca de la credibilidad de TVN en Chile muestran
resultados también completamente contrastantes con el panorama latinoamericano
de la television de propaganda gubernamental. Ellos sefialan que una nueva condicion
—empirica y teéricamente incuestionable— es la necesidad de proporcionar a la ciuda-
dania una informacion politico-cultural como un bien social, con el atributo de balan-
ceada, representando los puntos de vistas legitimamente en discusion social.

El modelo TVN no es tnico; supone un canal fuerte y masivo. Frente a la dificul-
tad del tamafio industrial, algunos canales latinoamericanos —de tamafio pequeno e
intermedio— estan ensayando suprimir de su programacion el género de noticiario in-
formativo y su reemplazo por mas programas de discusion politica y reportajes acerca
de problemas sociales; estos géneros tienen algo menos riesgo de sesgo unilateral —y
de descontento justificado o injustificado por parte de los politicos— ya que su propia
estructura implica la presencia de puntos de vista diferentes. Esos canales, ademés de
ganar en pluralismo y credibilidad, han bajado sustancialmente los altos costos de sus-
tentar un departamento de prensa.
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La situacion de percepcion de la politica

El hogar latinoamericano —donde se recibe prioritariamente la TV— esta transfor-
mando la percepcion del valor de la politica para la audiencia-ciudadana, ya que el ho-
gar es la situacion existencial del consumo, pero también del subconsumo y la vivencia
de la pobreza, y de los malos servicios a los ciudadanos en educacion, salud, seguridad,
habitacion y equipamiento barrial. Segin la Cepal la pobreza ha venido bajando, pero
ain alcanza como promedio al 39,8% de la poblacion, porcentaje que representa 209
millones de personas (2005); de ese porcentaje el 15,4% vive en extrema pobreza, y
representa a 81 millones de personas. La investigacion cualitativa de la recepcion tele-
visiva dentro del hogar estd documentando que la politica y los politicos tienden a ser
evaluados en tanto contribuyen a mejorar la calidad de vida experimentada desde el
hogar del ciudadano-televidente; desde las vivencias existenciales en situacién de hogar
es que los ciudadanos-televidentes reinterpretan e interactiian con el concepto, el que-
hacer, y los desempenos de los politicos. Estos datos cualitativos son consonantes con
las tendencias cuantitativas reflejadas por el Latinobarémetro.

Por consiguiente, no ha sido sorprendente constatar un aprecio masivo a la compa-
recencia de politicos en programas televisivos de servicio publico, en vivo e interactivos,
para la resolucion de problemas cotidianos y necesidades de la ciudadania, dando orien-
taciones, soluciones, y a veces excusas a la audiencia. Los problemas cotidianos relacio-
nados con la calidad de vida en el hogar adquieren una nueva densidad publico-politica
e interpelan televisivamente de otra forma a los politicos.

El verosimil en el género noticiarios: exhibicion competitiva de liderazgo

En un noticiario televisivo central de una hora aproximadamente, financiado con
publicidad comercial, pueden presentarse entre 30 y 40 notas informativas de un mi-
nuto como promedio de duracién. La prensa escrita tiene mucho mas espacio para en-
tregar informacion; la cantidad de palabras dichas en una hora de noticiario de TV es
equivalente a unas dos paginas escritas en un diario formato tabloide.

Ademas de la limitacion cuantitativa, la informaciéon de los noticiarios radiales y
televisivos tiene limitaciones cualitativas que provienen del verosimil del género, esto
es, el pacto de lectura entre el emisor social del programa y el horizonte de expectati-
vas de las audiencias. El actual verosimil del género de noticiarios centrales en TV esta
constituido por dos 4reas generales de contenidos informativos (en tensiéon mutua): los
acontecimientos extraordinarios que rompen el orden rutinario habitual (negativa-
mente como accidentes, catastrofes, crimenes, guerras, y otros; y positivamente como
el evento extraordinario de caricter cultural, logro, resultado en competencias, etc.) y la
exhibicion competitiva medial de los sectores dirigentes de la sociedad, especialmente
politicos, pero también empresariales, religiosos, gremiales, y otros. Esta tltima area
general es propia de las sociedades democraticas ya que bajo gobiernos dictatoriales no
hay controversia medial acerca del buen o mal desempefio de los dirigentes en la admi-
nistracién gubernamental; mas bien la propaganda tiende a homogeneizar y uniformar
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las percepciones. También en gobiernos dictatoriales la presencia noticiosa del desor-
den social tiende a ser eliminada, o atribuida a enemigos del régimen, o desplazada
al exterior del pais. En contextos econémico-politicos competitivos, estas dos grandes
areas generales de contenidos tendran mayor o menor presencia y sesgos, segin las
opciones editorial-ideolégicas del medio y sus célculos de sintonia.

Los dirigentes sociales estiman que el “deber ser” prioritario de un noticiario es la
exhibicion de su liderazgo. En especial la clase politica tiende a considerar politicamen-
te relevante la informaciéon en donde ella comparece en competencia de protagonismo
ante la ciudadania-audiencia medial: en exhibiciéon de conduccién ante los problemas
0, al revés, el cuestionamiento a esa capacidad; de ahi su preocupacién por su presencia
o ausencia (y posibles sesgos) en los noticiarios centrales de la TV. En relacién con la
exhibicion televisiva del desorden social, también aparece en una sociedad democrati-
ca una lucha competitiva: todo gobierno (de cualquier signo) critica el “exceso de ma-
las noticias”, el cual cuestiona como tendencioso y de nefastas consecuencias sociales,
mientras la oposicion politica (de cualquier signo) elogia esa presencia en tanto visibi-
liza la inoperancia gubernamental y la necesidad de un recambio politico. Los politicos
con funciones ejecutivas tienen maés posibilidad de presencia televisiva por los eventos
positivos que pueden exhibir o el enfrentamiento de los acontecimientos negativos. La
funcion politica deliberativa tiene mas dificultad de comparecer bajo este doble vero-
simil; para comparecer en la televisién, algunos politicos tienden a llamar la atencion
ingresando en el area de lo extraordinario: generando denuncia, escandalo, polémica,
participando de la farandula, etc.

Hoy semidticamente se reconoce que el género informativo entrega una percep-
cion limitada acerca de la realidad informada, y por ello el concepto de calidad de la
comunicacién politica por TV no puede ser medida solo por la cantidad de horas del
género noticiarios. Una informacién televisiva con el atributo de completa —y por
tanto la calidad informativa en un canal y en un sistema televisivo— se cumple a tra-
vés de la oferta de otros géneros complementarios al noticiario que profundizan en
el acontecer, como las entrevistas y debates, las revistas semanales, los reportajes en
profundidad tematicamente especializados, y otros. Focalizar las exigencias exclusi-
vamente en el género noticioso impide apreciar la importancia de otros géneros y
formas televisivas de comunicacion politica. Es esa totalidad de la oferta multigéneros
lo que constituye el concepto de comunicacién completa, y la variedad en la oferta es
una medida de calidad.

Comunicacion y calidad del debate politico: viejos y nuevos formatos

Estan apareciendo cambios en algunos géneros politicos de radio y TV que ayudan
a precisar los desafectos de la audiencia, nuevas preferencias, y nuevos propositos para
destinatarios diferenciados para la comunicacion politica; esto es, una comunicacion
menos repetitiva o redundante.

Desde el inicio de la década de los noventa fue patente en Chile y en América Latina
(Jornadas de la Prensa en Brasil — Folha de Sao Paulo, 25.05.2006) el progresivo des-
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interés de las audiencias, especialmente en grupos juveniles, por programas de debate
y foro politico, géneros tradicionales en la TV pero suprimidos en Chile durante los 17
afios de dictadura. Esos programas habitualmente exhiben a los politicos interactuan-
do entre siy excluyen la participacion de las audiencias-ciudadanas; es un formato an-
ticuado de realizacion televisiva, justamente en una época en que se evoluciona hacia
la interactividad, y cuando la television busca realizar programas con diversas formas
de participacion de las audiencias (presencia en estudio, fax, teléfono, internet, etc.).
Los estudios cualitativos de audiencia sefialan que los programas de debate politico
a menudo son incomprensibles para la audiencia por su lenguaje altamente técnico y
provocan, incluso, la percepcion de la ciudadania que los politicos histrionizan dispu-
tas escénicas para impresionar a la audiencia. También se ha descubierto que frente a
estos diversos programas las audiencias tienen intereses relativamente segmentados.
Esta es una realidad que no puede ser ignorada ni tener una respuesta simplista, como
por ejemplo, con oferta obligatoria de programas con el fin de “domesticar” a las au-
diencias.

Aparece, en cambio, un nuevo valor politico de los formatos segmentados. Frente
a la baja sintonia y credibilidad al tradicional género de debate entre varios politicos,
conducido por un periodista estrella, aparece un aprecio —segmentado de parte de
dirigentes sociales— a magazines semanales con discusiéon entre varios periodistas
especializados y hacia entrevistas en profundidad a politicos por parte de varios pe-
riodistas (Entrevista del Domingo en TVN, programa con importante influencia edi-
torial segmentada). También aparece un aprecio segmentado al informativo en TV
de medianoche, en donde se focaliza un tema principal del dia y se entrevista a los
actores participantes. Estos espacios segmentados adquieren un nuevo rol comunica-
cional; no es la tradicional informacion vertical desde los politicos hacia la ciudadania
receptora sino espacios mediales donde la entrevista y la revisiéon en profundidad de
algunos temas pueden contribuir mas bien a elevar el debate al interior de los sectores
dirigentes, sopesando la calidad de las propuestas, y la discusién de las mejores ideas
ante las audiencias.

Se constata una interesante revalorizacion de la radio “oralizada” postdictadura en
América Latina; esto es, un reflorecimiento de programas de conversaciéon y de anélisis
politico entre varios periodistas con diversos puntos de vista. I[gualmente, en lugar del
programa radial con un solo periodista “gurd”, preponderante hace unas décadas, se
observa un aprecio por nuevos formatos con discusion entre periodistas que ofrecen
puntos de vista diversos.

Hay pues un desplazamiento hacia el aprecio por formatos televisivos y radiales en
donde periodistas preguntan al, o a los politicos; éstos abandonan el rol protagdénico de
los antiguos géneros (interpretado por la audiencia como autoexhibiciéon) y los periodis-
tas aparecen representando las preguntas e inquietudes de las audiencias.

Estos cambios han provocado un desplazamiento de las audiencias hacia el aprecio
a periodistas con formacion profesional e independencia politica, y mayor desconfianza
hacia aquellos percibidos como relacionadores publicos de partidos y de figuras politi-
cas; estos periodistas son facilmente contaminados por la desconfianza hacia la politica
y por la mala imagen de los politicos.
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Canales del Parlamento: ampliar la deliberaciéon

En nuestra época se ha constatado una importante brecha entre el individuo y la
representacion politica colectiva, la cual afecta especialmente a la representacion parla-
mentaria (Beck y Beck-Gernsheim, 2003, cap. 2), al punto que se discute si no estaria-
mos frente a un periodo “posparlamentario” (Marschall, 2002). Como un intento por
exhibir televisivamente ante las audiencias el valor de la funcién politica deliberativa,
y como respuesta de visibilidad ante la desaparicién del Parlamento en la época de las
dictaduras, en la década de los noventa comienzan a crearse los canales de TV cable
del Parlamento en América Latina (Brasil, México, Colombia, Chile, entre otros). Pero
esos canales tienen una sintonia totalmente infima, ya que fueron disefiados reducien-
do a la ciudadania al hogar como espectadora pasiva del “espectaculo del Parlamento”,
mientras las tecnologias digitales y la television evolucionaban para presentar diversas
formas de interaccién con las audiencias.

Los canales del Parlamento necesitan ser redisefiados para exhibir no tanto la activi-
dad intraparlamentaria sino para procurar una comunicacioén que permita la incorpora-
cion deliberativa de grupos méas amplios de la sociedad. El Parlamento puede ampliarse
televisivamente comunicando la deliberacion de los dirigentes politicos con represen-
tantes de organizaciones sociales y regionales, y con profesionales expertos en diversas
areas. No se requiere tampoco la presencia fisica en un mismo set; las tecnologias per-
miten la interaccion telefénica y audiovisual a distancia.

Este no es un redisefio facil, sino més bien acechado por muchas amenazas, como
incapacidad de conduccidn televisiva, odiosidad politica partidaria, mera expresion de
frustracion, caudillismo oportunista ante la audiencia, etc. Pero ensayos exitosos en los
canales del Parlamento con nuevos formatos de interaccién entre parlamentarios y re-
presentantes de la sociedad civil y representantes del conocimiento podrian contribuir
a ampliar la deliberacion y la gobernabilidad, prestigiando la funcién parlamentaria, tan
desvalorizada en la region.

La investigacion periodistica

En los afios recientes se ha incrementado un género televisivo de informaciéon con
alto aprecio por la audiencia; en efecto, en algunos noticiarios televisivos se estan in-
sertando breves reportajes de investigacion, que gozan no solo de sintonia sino de alta
credibilidad. En ellos comparece lo extraordinario de caricter negativo no como bre-
ve noticia procedente de otra fuente habitual sino como investigacion periodistica por
propia iniciativa del canal. Muy a menudo la temaética de estos breves reportajes esta
relacionada con la vida cotidiana de las personas; asi aparece nuevamente la calidad de
vida cotidiana como objeto de informacion valorada.

También en programas de Prime Time bajo la forma de grandes reportajes (Informe
Especial, Contacto, En la Mira, Aqui en Vivo) la television ha asumido el rol de denun-
ciar algunos problemas que afectan la vida cotidiana de los ciudadanos, y de investiga-
cion para denunciar la corrupcion (abusos y engafios a consumidores en productos y
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servicios; casos Paul Schaeffer y Lavandero, entre otros);' son temas de vida cotidiana
y casos de corrupcion que a menudo no tienen expresion publica por parte de la clase
politica.

Estas denuncias e investigaciones periodisticas son formas nuevas de informaciéon
televisada, y se constituyen en una interpelacion medial a la clase politica, frecuente-
mente exponiendo tematicas de vida cotidiana que no estan en la agenda de los politi-
Cos.

A raiz de esta forma de comunicacién politica, es posible prever una tendencia a
mayores roces entre el periodismo y los politicos. Estos desencuentros tienen una
historia de varios siglos, ya que la lucha por la libertad de opinion y expresion ha
sido justamente contra los politicos en el poder. Sin embargo, ahora adquiere nuevos
énfasis. Por una parte, los politicos contintian buscando instrumentalizar a los perio-
distas de acuerdo a sus estrategias, contratindolos como asesores de comunicacion y
relaciones publicas, o estableciendo oscuros vinculos privilegiados. Por otra, los pro-
pios periodistas y los medios operan en un contexto de fuerte competencia por las
audiencias, en donde los pactos entre politicos y medios se hacen mas dificiles y se
acentidan las practicas de vigilancia y denuncia del actuar politico corrupto o desdoro-
so. Segin Thompson (2000), el hurgar periodistico en la vida privada de los politicos
tiene ahora menos el antiguo caricter de “chismorreo” y adquiere més bien la funciéon
de testear el doblez o la entereza de personalidad, y la confiabilidad del representan-
te, y al hacerlo se entregaria informacién de valor publico a la audiencia para que los
ciudadanos tomen decisiones politicas. Tal informacioén es altamente valorada por la
audiencia de los medios y es bienvenida como parte de la funcién de vigilancia anti-
corrupcion de los medios. En este ambiente, las leyes de desacato, y de proteccion a la
vida privada y honra de las personas publicas tenderan a la laxitud, en comparacion
con la proteccion a los ciudadanos privados.

Conciencia de las limitaciones de la TV

Hoy existe mayor conciencia que el medio televisivo y los programas de informaciéon
politica —incluso remozados y con nuevos objetivos—, tienen importantes limitaciones
para elevar la calidad de la politica.

Hay limitaciones semidticas propias del lenguaje televisivo —que afectan més a al-
gunos formatos que a otros— pues los signos audiovisuales son menos aptos para el
analisis racional, la discusion conceptual, y la abstracciéon-generalizacion, necesarios
en la politica. En cambio, acenttian la personalizacion corporalizada, la representaciéon
dramatica, la histrionizacion, el show, la apelacion emocional, el caso individual por
encima de los indicadores generales abstractos, la inmediatez por sobre la maduracion
temporal.? Esta limitacién semidtica de la TV, acentuada en los formatos que buscan

1 Elprograma Contacto en su edicion del 25 de julio del 2006 logrd ubicar y entrevistar en Paris (antes que
la policia) a la supuesta implicada en un masivo fraude a productores, en el caso llamado “quesitos”.

2 Jorge Marshall sefiala que “las grandes politicas hay que trabajarlas en el horizonte de una generacion” y
que una de las grandes trabas es el excesivo célculo electoral que lleva a los partidos politicos al cortopla-
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alta audiencia, nuevamente concluye en la necesidad de una multiplicidad de géneros
televisivos de comunicacion, en lugar de focalizar la responsabilidad de la informacién
politica solo en el género del informativo noticioso.

Existe otra limitacién originada en la recepciéon. Segin la psicologia cognitiva, la
emision televisiva percibida en el hogar en una situacion psico-cultural basicamente
de descanso tiende a ser procesada a través de los sistemas periféricos de una manera
rapida y sin otorgar una atencién cognitiva dedicada, a diferencia del procesamiento
central o sistematico que ocurre en situaciones —de rendimiento— dedicadas al trabajo
y al aprendizaje. El procesamiento periférico recurre rapidamente a actitudes implicitas
formadas previamente —como prejuicios y simpatias—, y caracterizadas por fuerte es-
tabilidad. La complejidad de las decisiones involucradas en la informacién politica de-
manda un procesamiento cognitivo atento desde el sistema central; pero la mayor parte
de los televidentes no tiene animo de activarlo cuando esté viendo television mientras
descansa, ya que en esa situacion de modo auténomo se han activado los neurotransmi-
sores bioquimicos que sicosomaticamente predisponen a la relajacion.

Desde el punto de vista de las audiencias, la fragmentacion de la sintonia en varios
canales de la TV abierta chilena, junto a la creciente audiencia en el cable (alrededor de
7% en conjunto en el 2006) provoca un escenario muy diferente a las altas concentra-
ciones de sintonia en un par de canales, como ocurria hasta 1990. En Estados Unidos
el afio 1977, tres canales de TV abierta recibian el 90% de la audiencia en Prime Time;
en la actualidad las tres redes mayores de la TV abierta alcanzan el 17,3% del tiempo
destinado a ver television; el patrén fragmentado de consumo televisivo se parece mas
al consumo radial y al de internet (Webster, 2005).

Existen limitaciones editoriales para todos los géneros televisivos en todos los cana-
les, sean publicos y privados; el caso del senador Lavandero en Chile aparecié en Canal
13, y no por azar: su presencia en el canal piblico TVN habria sido seguramente critica-
da como un atentado a la imagen corporativa de la clase politica y como atentado a un
partido politico. Canal 13, en cambio, tiene limitaciones editoriales en temas que afec-
tan a la Iglesia Catdlica. Los canales privados chilenos indudablemente tienen opciones
y limitaciones para tocar algunos temas. Por ello, es el sistema televisivo en conjunto,
con canales publicos y privados, el responsable final de entregar una informaciéon mas
compleja y completa.

En la mayoria de los paises de la region, la TV es altamente centralizada en la capi-
tal, incluyendo los canales publicos, con las excepciones de México y Colombia. Hay que
tener claro que esta centralizacion es una opcion politica antes que televisiva, y cierta-
mente influye negativamente en el desarrollo socio-politico-cultural de las regiones. En
Chile, la dictadura no impuls6 una politica de regionalizacion para TVN y la Concerta-
cién no ha querido efectuar las inversiones necesarias para tal efecto.

Frente a estas limitaciones de la television y frente a la declinacién de la lectura de la
prensa escrita el resurgimiento de la radio oralizada con nuevos formatos politicos es
una oportunidad que no puede ser subvalorada ni desaprovechada. El surgimiento de

cismo de mirar la proxima eleccion. (El Diario Financiero, 2007). Asi el lenguaje televisivo se acopla con
la inmediatez actual en el actuar de los partidos politicos.
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paginas en internet y blogs es otra manera de reintroducir la lecto-escritura en soportes
audiovisuales, y es especialmente apreciada por la “networked generation”.

Finalmente, el desencanto de las ciudadanias regionales con la politica es menos
por una carencia de informacién —los datos del Latinobarémetro (2004) muestran una
percepcion de suficiencia acerca de la informacién medial— sino basicamente por la
incapacidad de los politicos para resolver las demandas por mejorar la calidad de vida.
Hacer descansar en la informacion por television y en la TV publica la responsabilidad
enorme de mejorar la calidad de la politica y la confianza ciudadana en los politicos es
una sobreexigencia irreal e ingenua, basada en el desacreditado mito de la omnipotencia
de la television. Es inaceptable éticamente, pero también empiricamente irreal, esperar
que la TV maquille a la politica para contrarrestar las malas percepciones ciudadanas.
Algunos politicos desfasados siguen ilusionandose con esa fantasiosa manipulacion sin
asumir que ya las dictaduras latinoamericanas fracasaron con la desinformaciéon a las
audiencias y con el maquillaje. El problema es mas profundo: “vivimos una erosién de la
importancia de los partidos politicos y su capacidad de representacion a la ciudadania”
(Marshall, 2007); lo cual lleva a la mera lucha por el poder, y por parte de la ciudada-
nia a la percepciéon de lejania y desconfianza. La politica requiere renovarse ex se, y a
partir de si misma reencantar a la ciudadania. La television, junto a otros medios, y con
formatos remozados, pueden ayudar a comunicar esa renovacion y el reencantamiento
necesarios.?

Ruptura de limites entre informacion-entretencién-educacion

La expectativa de la ciudadania por elevar la calidad de vida en el hogar no solo
puede ser cumplida por los politicos a través del dar cuenta de su gestion en los géneros
de la informacion y con la participacion en programas de servicio a la ciudadania. A
través de renovados formatos audiovisuales —con nuevos propoésitos menos verticales
sino més horizontales— es posible elevar la calidad de la politica justamente al interior
de los dirigentes, y extender la deliberacién social para mejorar la percepcion de los
problemas, precisar discrepancias, y generar consensos mas amplios.

Segin los estudios de recepcion televisiva hay evidencia que la educacion apreciada
por las audiencias no se relaciona con la escolarizaciéon formal ni con alta cultura sino
con programas de entretencion y compaifia afectiva en vivo, en donde comparecen seg-
mentos con ayuda para elevar calidad de vida en el hogar. Igualmente hay evidencia que
el docudrama latinoamericano —género hibrido con casos reales pero ficcionados con

3 Roland Cayrol, reconociendo la importancia del audiovisual hace una defensa del libro en la comunica-
cion politica, lo cual parece también una denuncia de la carencia de ideas expresadas por escrito, con las
exigencias de articulacion, argumentacion, y con la amplitud requeridas; sefiala que “todo hombre politico
que aspire a cualquier funcion de nivel nacional debe escribir (o hacer escribir) y publicar un libro”; para
Cayrol publicar un libro es un “must” de la comunicacion para politicos de un cierto nivel; permite expre-
sarse ampliamente, lo cual no es posible en la comunicacién habitual por otros medios, especialmente la
TV y la radio; su funcidn es renovar con ideas el debate social y en especial al sector dirigente; pero aun si
es poco leido —como ocurre por lo general— el libro ha llegado a ser fundamental como imagen para un
politico de primer nivel (Cayrol, en Mercier, op. cit. p. 94).
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la estética narrativa de la telenovela— es interpretado por audiencias masivas como un
aprendizaje a partir de la identificacidn ficcional con experiencias parecidas. La mayoria
de los nuevos programas infantiles han abandonado el esquema profesor-alumno para
presentar narraciones donde los mismos nifios son protagonistas. Asi, el lenguaje tele-
visivo y su situacién de recepcion en el hogar rompen los bordes entre los géneros de
informacion, de entretencion, y de educacion, de modo que las audiencias aprenden y se
informan desde el interior de la ficcién y de la entretenciéon (Fuenzalida, 2005).

La television, especialmente una TV publica util a las necesidades latinoamericanas,
no solo puede ayudar a elevar el nivel de la politica y a la gobernabilidad regional con
una indispensable comunicacién politica renovada. Se requiere adicionalmente reva-
lorizar la entretencion y la ficcion como espacios de recreacion, en su doble acepcion:
descanso reenergizador, pero también re-generacion social y antropologica.+
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El peso de la TV en la vida cotidiana

La television, como todo medio de comunicacibén, tiene una caracteristica central,
muchas veces no suficientemente subrayada, cual es el competir por la captura del tiem-
po de los publicos masivos. En otras palabras, una oferta televisiva no solo rivaliza en
esta captura con otras ofertas de operadores de television, sino también con otros me-
dios y, més aidn, con otros tipos de propuestas que nuestra sociedad le hace a los grandes
publicos.

Esta perspectiva sera el foco del presente articulo que, en nuestra opinién, permite
agregar una dimensién no siempre incorporada, para entender el fen6meno televisivo
y, en particular, el de su consumo y sus audiencias.

En efecto, las modalidades de administrar el tiempo que tiene una sociedad espe-
cifica, en este caso la chilena, son un elemento central que agrega un plus explicativo
a la compleja problematica de la actual television. Este articulo intenta precisamente
ofrecer algunas claves que nos permitan analizar el rol del uso del tiempo en su relacion
con el consumo televisivo.

Un primer supuesto que es necesario explicitar, es que toda actividad humana re-
quiere para su desarrollo, de tiempo. Dormir, comer, transportarse, trabajar, son activi-
dades que para su concrecion requieren de este bien.

El tiempo no es un recurso cualquiera. Es un bien escaso que padece de serias limita-
ciones de flexibilidad. Ante todo, no se puede guardar para ocuparlo en otro momento.

1 Agradezco la colaboracién en el analisis de datos de Juan Jiménez A. y las observaciones de Rafael
Otano.
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En este sentido, “ahorrar tiempo” solo significa hacer una actividad en un lapso crono-
16gico menor. Asi, las sociedades y los seres humanos no pueden acaparar ni producir
mas tiempo, solo pueden mejorar la eficiencia en su uso, reduciendo la duracion de las
actividades o ejecutando varias actividades de manera simultanea.

El tiempo es algo que estamos obligados a consumir mas all4 de nuestra voluntad.
Realizar una actividad, cualquiera que sea, lleva implicito el uso del tiempo. Y cuando se
decide hacer concretamente una, se esta dejando de ejecutar otras. Por lo mismo, una de
las segmentaciones mas importantes para observar las actividades en relacién al uso del
tiempo, es la division entre actividades flexibles —aquellas que permiten su combina-
cién con otras en un mismo lapso cronoldgico— y las inflexibles, que son aquellas donde
resulta mucho més compleja la realizacion de varias actividades simultaneas. Dentro de
las primeras se encuentra el conducir un automévil, escuchar radio, conversar con otras
personas, hablar por celular, mientras el caso extremo de inflexibilidad lo representa el
dormir, imposible de combinar con otra.

Podemos llevar esta distincion sobre flexibilidad de las actividades al campo de los
medios de comunicacion. Existen medios que son mas flexibles que otros y que permiten
combinar su consumo con otras actividades. El ejemplo de la radio, sobre todo a partir
de su fase de portabilidad, resulta claro al respecto: escucharla es una actividad que nos
permite simultineamente movernos, conversar con otras personas, comunicarnos por
moévil, atender distintos menesteres en el hogar, realizar diferentes trabajos. En el polo
opuesto, esta la lectura de diarios y periddicos, que tiene altos niveles de inflexibilidad,
ya que el grado de concentracion que exige, nos impide, o vuelve mucho mas dificil, rea-
lizar de manera simultanea otras actividades como las que permite la radio.

En resumen, el caracter de recurso escaso del tiempo representa una variable clave
para entender en toda su complejidad las actividades humanas y, en consecuencia, la
actividad humana de ver television.

Esta propiedad de escasez del tiempo se ha vuelto cada vez mas importante en las
sociedades contemporaneas y en sus procesos de modernizacion. Uno de los distintivos
de sociedades como la nuestra es un escenario de crecimiento exponencial de las ofertas
de uso del tiempo, en contraste con su caracter permanente de bien escaso y de relativa
inflexibilidad. Es decir, las personas, por una parte, disponen del mismo tiempo del que
disponian en colectividades mas tradicionales, pero, en cambio, hoy existen mas ofertas
para ocuparlo. Hay mas propuestas destinadas al tiempo libre; hay mayor acceso a bie-
nes y servicios, hay nuevos medios que se pueden contactar.

Situémonos solamente en la cronologia de los medios masivos. A fines del siglo XIX,
la tinica oferta en este ambito era el periédico; a principios del siglo XX, se integra la
radio; a finales de los cincuenta, se incorpora la television abierta; y en la segunda mitad
del siglo XX, se suma la television por cable. Ya en las postrimerias del siglo pasado,
surge internet con todas sus derivaciones digitales en términos de comunicaciéon. En
sintesis, se han ido integrando mas soportes mediaticos y mas ofertas de contenido al
interior de esos soportes. Es en este contexto de creciente competitividad con otros me-
dios donde se inscribe la television.

Pero la television se sitGa en un escenario todavia mas amplio de competitividad
con el incremento de propuestas que ofrece el conjunto de la industria cultural: musica,
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cine, libros, perioédicos electronicos. Todo esto, no olvidemos, presentado, ademés, en
plataformas digitales.

Sin embargo, el escenario competitivo de la actual televisién atin es mas amplio. Esta
no solo compite con los medios y con otras ofertas de la industria cultural, sino con dis-
tintos usos y formatos de tiempo libre: malls, restaurantes, paquetes turisticos, deportes
o sesiones de ejercicio fisico. De esta manera, la television actual tiene un contexto de
mercado mucho més exigente que el que tenia en su origen.

Todo el abanico de actividades que emerge en nuestra sociedad genera una nueva
competencia por el uso de este recurso escaso que es el tiempo. Ese es el actual esce-
nario competitivo que enfrenta la television abierta. La preocupacion central debiera
no estar solamente en el share de audiencia, sino en el share del tiempo que ocupa la
television dentro del conjunto de actividades de las personas, particularmente en el uso
del tiempo libre.

¢Qué consecuencias ha tenido esta exacerbacion de la competencia entre distintas
ofertas por buscar capturar nuestro tiempo? Una de las constataciones es que adquieren
gran valor aquellas actividades que permiten la combinacién con otras para ser realiza-
das de modo simultdneo. Una de las estrategias que utilizan las personas para superar
parcialmente las limitaciones del tiempo en las sociedades contemporaneas, consiste
en encontrar usos del tiempo que combinen varias actividades: trabajar y oir musica,
hablar por teléfono mientras se revisa el correo electrénico, manejar el auto y escuchar
las noticias.

Otra variante son las ofertas de actividades que muestran alta rentabilidad para las
personas —como por ejemplo internet y la telefonia movil—, gracias al valor afiadido
que poseen de ahorrar y hacer mas eficiente su uso del tiempo.

Para comenzar a entender el lugar en que se sittia la television en este contexto, es
necesario mostrar el puesto que ocupa en el share de tiempo general en la sociedad
chilena (ver figuras 1y 2).

Un estudio reciente sobre uso del tiempo realizado por Cima Group el afilo 20042 nos
entrega datos sobre el lugar que en este punto ocupa la television en la sociedad chilena.
Para entender estos datos hay que considerar dos modalidades para el analisis de los
usos del tiempo. En primer lugar, el tiempo total que una sociedad emplea en las diver-
sas actividades, independientemente de si las personas realizan o no la actividad; y en
segundo lugar, aquella medicion del tiempo que solo considera a las personas que reali-
zan la actividad. En este segundo anélisis, se toma en cuenta que no todas las personas
trabajan, no todas las personas estudian y no todas las personas leen el diario.

En la primera variante, como lo indica la figura 1, se observa que la television es la
segunda actividad mas importante en el uso del tiempo de la sociedad chilena, ocupan-
do 3,1 horas al dia, solo superado por la actividad de dormir.

Esta importancia en el tiempo dedicado a ver la television se puede explicar en gran
parte por la flexibilidad que tiene este medio, que permite hacer otras actividades de
manera simultanea. El visionado de la TV puede realizarse como primera, segunda o
tercera actividad. Por ejemplo, se puede estar conversando y viendo television, o hablar

2 Estudio Uso del tiempo en Chile, Cima Group, Santiago, 2004.
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Figura 1
Tiempo social en actividad TOTAL del universo
(en horas diarias)
0,0 1,0 2,0 3.0 40 5,0 6,0 7.0 8,0 9,0
Dormir 8,4
Total ver TV 3,1
Trabajar 2,3
Comer (desayuno, almuerzo, 15
once, cena) 1
Asistir a clases 1,2
Movilizarse - viajar 1,0
Ir al bano - asearse 0,8
LD - limpiar - lavar 08
Reunirse con amigos o 04
familiares '

Fuente: Estudio Uso del tiempo, 2004 (Cima Group)

por teléfono teniendo como trasfondo la pantalla. Solo un porcentaje del visionado se
transforma en una actividad exclusiva.

En la segunda variante, que solo considera las personas que realizan las actividades,
como lo muestra la figura 2, se puede constatar que la televisiéon baja en importancia y
es la quinta actividad, después de dormir, trabajar, asistir a clases y participar en fiestas.
Esto, en gran parte se explica porque las cuatro actividades anteriores son inflexibles,
pues no permiten una simultaneidad con otros quehaceres.

Los datos anteriores evidencian lo oportuno del analisis del uso del tiempo para seg-
mentar a la sociedad en términos de sus actividades: no todas las personas ni todas las
sociedades invierten su tiempo de la misma manera y no todas las actividades implican
las mismas caracteristicas de uso del tiempo.

Aplicado al caso de la television, nos encontramos con una perspectiva que enri-
quece la mirada respecto a la segmentacion de este medio. Si profundizamos los datos
anteriores, vemos que, por ejemplo, los distintos segmentos etarios tienen diferencias
significativas en el consumo de television y en el tiempo dedicado a ella. También en-
contramos diferencias significativas en el consumo televisivo con otras segmentaciones,
como las de género, ocupacion laboral o nivel educacional.

Ademas, hay que tener presente que, en los momentos de ocio, este tiempo que se le
dedica a la television adquiere atin mayor significacién. Porque, en oposicion al dormir,
trabajar o estudiar, actividades de la vida cotidiana que tienen duraciones relativamente
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Fuente: Estudio Uso del tiempo, 2004 (Cima Group)

establecidas —no se puede dormir en promedio una hora al dia, el horario y extensiéon
del trabajo usualmente estan determinados por contrato—, el tiempo dedicado a ver
television es un tiempo elegido y, por lo tanto, muy personal y libre. Se elige la reali-
zacion de la actividad —ver o no ver television— y se elige la duracién de la actividad
—ver treinta minutos o dos horas—. Por lo tanto, que los chilenos escojan, en promedio,
dedicarle tres horas diarias a la television, representa una inversion en tiempo de gran
importancia. Hay que recordar que se trata de una media. No todos eligen de la misma
manera, sino que se segmentan por el modo en que usan el tiempo en esa actividad. Sin
embargo, a pesar de las diferencias, cuando se pasa de la necesidad a la eleccién, obser-
vamos que los chilenos optan abrumadoramente por “ver la tele”.

La importancia de la television en el tiempo libre y en el tiempo en general es un
resultado que no solo es valido para Chile, sino uno de los mas comunes en la investiga-
cidén social sobre uso del tiempo en todo el mundo, y resulta especialmente valida para
América Latina. Sea cual sea la sociedad en que se pregunta, la televisién siempre esta
dentro de las principales actividades de la gente.
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Pero, ¢qué es lo que hace que la television tenga un peso tan amplio en la vida coti-
diana de las personas?

Las transformaciones de la sociedad y el tiempo

Existe consenso en que nuestra sociedad estd sometida a cambios estructurales
importantes. Por ejemplo, la produccién y el trabajo se vuelven crecientemente més
flexibles, aumenta la importancia de la esfera del consumo, se reducen los ciclos de du-
racion de los productos, emerge internet con todos sus derivados de soportes y medios
digitales. Lo importante para nosotros es subrayar que estos cambios en el trabajo, en
el consumo y en los medios digitales, entre otros, tienen una incidencia directa en las
variaciones en el uso del tiempo, redefiniendo las formas histéricas en que la gente lo
administra.

Algunos autores, como Castells en su obra La Era de la Informacién,? sefialan que
la nueva estructura de red y la insercion de la tecnologia digital favorecen el mezclar,
combinar y alterar los tiempos de ocurrencia de los sucesos, hacerlos simultaneos o in-
cluso hacer que su orden no tenga relevancia. La idea seria, precisamente, transformar
todo en simultineo. En este sentido, plantea Castells que la lucha por superar los limites
en el uso del tiempo, es una lucha constante en la era contemporanea. Preocuparse por
coémo usarlo representa una inquietud caracteristica de la sociedad actual, una forma de
intentar superar los limites que el reloj y el calendario imponen a nuestras actividades.
La ubicuidad de los servicios celulares y los sistemas de mensajeria instantdnea deben
parte de su popularidad a una continua tension por superar las limitaciones de tiempo.

Estas tendencias y tensiones globales que afectan el uso del tiempo se hacen cada
dia mas cruciales en la sociedad y la cultura chilenas. Estadisticamente, aunque la ma-
yoria de la poblacion estima que aprovecha bien su tiempo y no percibe que éste le sea
insuficiente, si se siente muy demandada en su uso. Segtn la figura 3, alrededor del 55%
de la poblacion se declara de acuerdo con la aseveracién que la vida moderna es muy
exigente. El manejo del tiempo parece todavia estar en niveles que las personas creen
que pueden gestionar y ordenar. Pero un significativo porcentaje de los encuestados
evidencia que esta gestion se le hace mas compleja y dificil. Ya estamos en una sociedad
donde, como dice Castells, la preocupacioén por el tiempo se estd instalando en la agenda
cotidiana.

Los anteriores datos resultan particularmente importantes debido a las profundas
transformaciones sociales y econémicas que ha vivido nuestro pais en las altimas dé-
cadas, haciendo que las nuevas tendencias con respecto al uso del tiempo se vuelvan
todavia maés criticas.

Chile ha experimentado un gran aumento de la oferta temporal de actividades. Esta
es una tendencia global que ha sido mas marcada en nuestro pais en los altimos afios,
debido a la simultaneidad con el proceso de crecimiento y de integraciéon econémica.
Observemos solamente el auge explosivo de la oferta de medios: TV por cable, satelital

3 Manuel Castells, La Era de la Informacién, Alianza Editorial, Madrid, 1997.
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Figura 3
Opiniones sobre:
La vida moderna es muy exigente
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Muy de acuerdo 10
De acuerdo 45
En desacuerdo 38
Muy en desacuerdo 5

Fuente: Estudio Uso del tiempo, 2004 (Cima Group)

e internet, ademas de la telefonia celular, para citar algunos ejemplos. Consideremos,
ademas, todas las actividades que se han masificado en los dltimos veinte o treinta afios
debido al aumento generalizado del consumo: el aumento del parque automotor, el auge
de los malls, las nuevas estructuras viales y de transporte, el incremento de los viajes,
el aumento de las horas dedicadas a la compra, las ofertas crecientes destinadas al ocio
y el tiempo libre. Son todas ellas transformaciones que han afectado radicalmente el
contexto del uso del tiempo.

Particular importancia adquiere el impacto de la infraestructura tecnologica, y so-
bre todo digital, para facilitar y diversificar el acceso a los medios en el hogar. Hay un
cambio drastico en el desarrollo del equipamiento y del consumo de cultura dentro del
4mbito doméstico. Este se transforma en uno de los espacios principales en la vida mo-
derna para la conexion con el conocimiento y la cultura. Por el lado negativo, se han
generado brechas profundas dentro de la sociedad chilena con ocasion de las nuevas
ofertas de uso de tiempo.

La TV en el tiempo libre y en el espacio doméstico

En una sociedad con una mayor competencia por el empleo del tiempo, écomo se
explica la centralidad de la television en ese uso? En términos concretos, ante este ct-
mulo de ofertas de actividades, ¢qué hace a los chilenos elegir ver television alrededor
de tres horas al dia? Para ello necesitamos entender el lugar ocupado por ésta en la vida
cotidiana: su relevancia dentro del tiempo libre y medial, y su puesto dentro del espacio
doméstico.

La pregunta anterior adquiere aun mayor importancia cuando observamos que, a
pesar de la alta competitividad en el hogar, la television sigue ocupando un lugar funda-
mental en la captura del tiempo con respecto a otros medios.

No es tan solo que los chilenos le dedican a la television tres horas al dia, transfor-
mandola en una de las principales actividades diarias, sino que es claramente el medio
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Figura 4
Tiempo dedicado a actividades mediales TOTAL del
universo (en horas diarias)
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 30 3,5
Total ver TV 3
(abierta o pagada) ’
Escuchar radio AM/FM 0.6
Escuchar musica 0.3
Total usar PC, internet 0.3
Total hablar por teléfono 0.2
Leer el diario 0.1
Jugar videojuegos 0.1
Leer libros 0.1
Ver videos o DVD 0.1
Leer revistas 0,0
Leer correspondencia 0,0

Fuente: Estudio Uso del tiempo, 2004 (Cima Group)

de mayor consumo. Hay que subrayar que el segundo medio en importancia en el uso
del tiempo, después de la television, es la radio (AM/FM), con un porcentaje cinco veces
menor.

La centralidad del tiempo televisivo en relacién al tiempo medial también se obser-
va cuando damos una mirada mas amplia y vemos el consumo cultural en general. La
encuesta de Consumo Cultural realizada el afio 2004 en Santiago 4+ muestra que el 96%
ve television. Los consumos culturales no mediales, aunque tienen cierta relevancia,
claramente resultan inferiores: cerca del 20% asiste al cine, un 13% al teatro, un 12%
a los museos, un 10% ve espectaculos de danza. Resulta evidente, la television sigue
manteniendo su primacia.

Consideremos, ademas, cobmo se ha expandido el equipamiento medial dentro del
hogar. La encuesta Casen del afio 2003 5 indicaba que un 52% de los hogares tenia

4  Encuesta de Consumo Cultural Santiago, 2004. INE — Consejo Nacional de la Cultura.
5 Encuesta de Caracterizaciéon Socioeconémica Nacional, Casen 2003. Mideplan.
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teléfono fijo, un 35% contaba con videojuegos, un 25% con computador, un 21% tenia
television por cable, y un 13% conexidn a internet. Segin la reciente encuesta de con-
sumo cultural antes mencionada, un 79% de la poblaciéon habia adquirido diarios o
revistas en los dltimos tres meses, 65% CD de musica grabada, un 42% libros, un 38%
casetes de musica y un 32% peliculas en diversos formatos. Estos datos nos muestran
el importante nivel que ha adquirido la competencia medial al interior del hogar para
la television.

Si bien ninguna actividad en particular puede compararse al visionado de TV, los da-
tos indican que esta oferta cultural en auge —varias actividades de consumo cultural no
medial tienen un alcance superior al 10%— implica un escenario de mayor competencia
para la television. Esta sigue siendo central, pero en competencia con otros panoramas.
Cada uno de ellos tiene menor peso, pero su conjunto adquiere relieve, y todas las ten-
dencias predicen que su presencia se acrecienta.

El tiempo invertido en televisién no es tan solo el tiempo medial de mayor impor-
tancia; también impacta mucho mas que otros medios en la estructura general de ho-
rarios familiares e individuales. Su consumo influye mucho en la reordenacién de otros
tiempos, como el dedicado al trabajo doméstico y el que la literatura denomina como
necesario (el destinado a reproducir la vida bioldgica del ser humano: dormir, comer,
asearse, descansar). Se podria decir que la television es el nuevo reloj contemporaneo.
Un segmento significativo de las personas ordena su distribucién del tiempo, sobre todo
en el hogar, en funcion de la programacion televisiva: “esto se hace después de tal pro-
grama”, “esta otra actividad la debo cumplir antes que comience este espacio”, “almuer-
zoy ceno durante los noticiarios de la tele”. La television estructura y rutiniza la realidad
cotidiana del tiempo.

Esta centralidad de la television, como lo han hecho notar Silverstone y otros auto-
res, tiene que ver con que ésta no solo representa una actividad de tiempo libre, sino
que esta muy relacionada también con la vida doméstica. Muchos investigadores han
analizado y mostrado que, entre todos los medios, la television es el més prevalente en
el hogar. Y muy relacionado con lo anterior, se destaca que ésta es un medio familiar y
social. Sus programas, personajes y contenidos permiten conversar y hablar, generan
relaciones sociales y, a través de ellos, se ordenan y resignifican esas relaciones.

Las caracteristicas del habito y del tiempo televisivo

Otra dimension que explica la centralidad que ocupa la TV en la vida cotidiana tiene
que ver con la forma particular que adopta el habito medial televisivo en relacién con
el tiempo. El consumo de television abierta, como plantea Russell Neumann,® se basa
en la flexibilidad ya mencionada. Pero su penetraciéon se explica principalmente por
las reducidas barreras de cultura y por los bajos niveles de atencion y energia que de-
manda. Es un medio que tiene exigencias mucho menores que internet, el periédico o
el cine en sala. La baja interactividad de la television se suma a este habito de minima

6  W. Russell Neumann, The Future of the Mass Audience. Cambridge University Press, Nueva York, 1991.



106 Consumo televisivo y uso del tiempo

Figura 5
Internet se consume concentradamente
Porcentaje de personas que responde que normalmente consume el medio muy concentrado
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Fuente: Estudio Uso del tiempo, 1999 (Cataldn y otros, Fondecyt)

exigencia hacia el televidente. Su gran valor es ofrecer un tiempo para la distension, que
no implica activar en las personas capacidades que exijan mayor esfuerzo mental. Es
concluyente la evidencia empirica al respecto. Como lo muestra la figura 5 basada en la
investigacion de uso de tiempo realizada el afio 1999,” mientras el 71% de las personas
declara consumir internet muy concentrado y un 55% los diarios, las cifras disminuyen
aun 27% para la radio y un 35% para la television.

El estudio de Cima muestra otros datos sobre esta baja demanda de la television y
su funcion distensora: un 31% de la poblacion piensa que ésta solo sirve para matar el
tiempo y un 40% cree que es para desconectarse de las preocupaciones (Estudio Uso del
tiempo 2004, Cima Group).

Eso tiene consecuencias importantes con respecto al consumo medial. Los medios
de baja atencion tienen muchas més posibilidades de tener consumos extendidos: las
personas pueden estar horas viendo television porque no es una actividad que canse o
que exija un fuerte gasto de energia. Los medios que requieren concentraciéon no tienen
tantas facilidades para la masividad, en particular cuando pensamos que el trabajo ya
demanda suficiente tension y que estos medios —internet, por ejemplo— exigen altos
grados de concentracion y por lo tanto tienen limitaciones para un eventual consumo
mas extendido.

Para entender cabalmente las fortalezas del habito televisivo y sus posibilidades de
consumo extendido, hemos de tomar en cuenta, ademas, el tema de la competencia con
otras actividades. Esto, porque el horario de mayor encendido de los televisores no solo
implica una alta presencia de las personas en el hogar, sino también porque las perso-
nas llegan desde actividades muy exigentes —el trabajo, el estudio— o han completado
actividades esforzadas de trabajo doméstico en la casa. La importancia de una oferta de
distension se vuelve crucial en estos horarios peak, donde la television se fortalece atin
maés.

7 Estudio Uso del tiempo y consumo de tecnologias y medios de comunicacion. Carlos Catalan et al. Fon-
decyt, 2000.
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En este contexto, volvemos a enfatizar la importancia de la flexibilidad, que se com-
bina con esta baja exigencia de la televisiéon. Precisamente debido a que no se requiere
gran energia, ésta (como la radio) resulta facil de combinar con otras actividades. En
contraposicion, la lectura atenta de un periédico, de una noticia que interese al lector,
exige un nivel de atencién mayor y, por tanto, no es facilmente combinable con otra acti-
vidad en comparacioén con la radio, la actividad medial de combinacién por excelencia.

La television prevalece, precisamente, porque en la vida contemporanea cada vez se
requiere mas de un tiempo libre poco exigente y que entregue un valor de distension.
Es el actual escenario de mayor demanda y oferta el que explica la bisqueda de ese
tiempo poco exigente. La television empieza a operar como un tiempo de cierto relajo
tras las exigencias cotidianas. Un espacio casi terapéutico que se vuelve atin més central
conforme aumenta el nivel de exigencia y de complejidad en la vida de las personas. De
algin modo, podemos decir que de tiempo libre que era antes, la television se esta con-
virtiendo en un espacio analogo al de dormir o descansar: una actividad necesaria para
reponer energias compensatorias al resto de las actividades.

El lugar subjetivo del tiempo de television

Si la oferta de valor de la television es un tiempo poco exigente, la paradoja del con-
sumo televisivo es que ofrece y demanda un tiempo “de menor calidad” en términos de
interactividad y de estimacion. Ese es el gran satisfactor y beneficio en que cada dia mas
se refugia y se fortalece.

Lo anterior ha de entenderse mas bien como una tendencia, y debemos recordar que
sigue siendo un medio valorado no solamente para el descanso o la entretenciéon. Como
muestran los siguientes datos de la encuesta Cima de usos del tiempo, la television es
también altamente valorada en lo que dice relacion con la informacion:

Figura 6
Porcentaje que declara medio cumple con afirmacion:
TV pagada
TV abierta (cable o satelital)
Medio comunica con la realidad 52% 7%
Medio da tema de conversacion 51% 10%
Un medio que le permite conocer la realidad 51% 24%

Como podemos ver, la mayoria de la poblacion estima que la television comunica con
la realidad, da tema de conversacién y permite conocer esa misma realidad. Es el medio
que las personas ven mas asociado a esas funciones, superando con creces al resto.

Esta valoracion informativa de la television se relaciona, finalmente, con su funcién
de ser la gran proveedora de agenda de conversacion. En sociedades que se segmentan
cada vez mas, la TV abierta representa lo comun, lo que todos vemos, de lo que todos



108 Consumo televisivo y uso del tiempo

podemos conversar. Es por ello que es tan importante como medio de encuentro: nos
permite conversar como sociedad y en ese sentido es un medio de integracién social.

Pero estas fortalezas de la television no han de hacer olvidar su tendencia a refugiarse
en los momentos de baja exigencia y atencion. Esto porque esa caracteristica reparadora
de la television tiene también consecuencias problematicas; sufre la contradicciéon de
ser muy vista, pero al mismo tiempo de ser habitualmente poco valorada (muchos auto-
res, donde destaca el estudio pionero de Csikszentmihalyi,® han evidenciado esta para-
doja). En television resulta importante no confundir los altos ratings con la valoracion
de los programas. Hay que recordar que muchas veces se la ve, pero no se la estima. Sus
atributos fundamentales, como ya se ha repetido, son generar agenda de conversaciéon
en sociedades fragmentadas y producir distensiéon por sus bajas barreras de exigencia.
Estos atributos no tienen exigencias de calidad.

En su lucha por capturar tiempo, se podria decir, la televisiéon busca las horas “menos
valiosas y de menor calidad” de que disponen las personas. Y si bien consigue tiempos
de visionado relevante a causa de su oferta de baja exigencia en un mundo tensionado,
su valoracion por parte de los ptiblicos tienda a deteriorarse.

El futuro del tiempo televisivo

Conviene terminar con algunas claves sobre el escenario futuro del consumo televisi-
VO que, en nuestra opinidn, estan en directa relacion con el tema del uso del tiempo.

Una primera consideracion es que, dadas las caracteristicas de la sociedad contem-
poranea, va a seguir existiendo el requerimiento de una actividad de tiempo libre, como
lo es la television, identificada por su bajo nivel de exigencia, energia e involucramiento.
Ante las crecientes presiones del factor tiempo, la necesidad de tener momentos para
descansar, aumentaran. En ese sentido, podemos decir que la television abierta seguira
ejerciendo un atractivo importante para la poblacion.

Una segunda clave es que el desarrollo de los medios digitales, segmentados e in-
teractivos, representan para la television tanto amenazas como oportunidades. Estos
nuevos medios, con su mayor demanda de atencion y de involucramiento, comenzaran
a robarle tiempo a la TV abierta. El share, en este nuevo escenario, serd menor, aunque
seguira existiendo. La figura 7 nos muestra que en Chile esta tendencia ya esta presente,
tal como lo esté en otros paises, y que los usuarios de internet consumen mucho menos
television abierta que el resto de la poblacién. Mientras que la poblacion general dedi-
ca 178 minutos diarios a ver television abierta, el usuario de internet solo le dedica 78
minutos al dia.

Pensando ahora en las oportunidades, un escenario posible —que en otros paises
ya se esta presentando—, es que la televisiéon no se limite a ser abierta, sino que sea
la gran proveedora y empaquetadora de contenidos para otros medios segmentados
y digitales, como canales tematicos, radios digitales, telefonia movil o reproductores
de musica.

8 Mihalyi Csikszentmihalyi y Robert Kubey. Television and the Quality of Life. LEA, 1990.
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Figura 7
Consumo de medios de la poblacién general
y usuarios de internet
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Fuente: Estudio Uso del tiempo, 1999 (Cataldn y ofros, Fondecyt)

En esta misma linea, podemos pensar en el desarrollo de la TV digital que no solo
facilitara nuevas ofertas de interactividad y nuevos estindares de imagen con alta de-
finicidn, sino que permitird —con aparatos como el TiVO o el set top box— que el con-
sumidor almacene la programacion de su especial interés y la vea en sus espacios de
tiempo més convenientes. En este sentido, la television —més all4 de sus nuevas funcio-
nalidades— va a agregar una flexibilidad incluso mayor. El pablico y los usuarios no se
van a someter a los tiempos de la programacion, sino que adaptaran la programacion a
sus espacios de tiempo.

En cualquier caso, como en la mayoria de los cambios ocurridos con los medios a
lo largo de la historia, dos cosas son claras: es altamente improbable que la television
abierta, tal como paso6 con la radio o el cine, desaparezca con los nuevos medios. Asi-
mismo, resulta muy previsible que se redefinan su actual peso y sus modalidades de
consumo.

Estamos ante los inicios de un cambio de era medial, donde la TV esta experimen-
tando importantes transformaciones. Con respecto a su futuro, solo podemos afirmar
con certeza que la forma en que la consumiremos sera diferente, aunque no tengamos
seguridad alguna acerca de cuéles seran los cambios. Una de las claves para anticiparlos
y desarrollarlos va a estar en la estructuracion de un uso del tiempo de los televidentes
que responda al nuevo estilo de individuo, del nticleo familiar y de sociedad de informa-
cion que se esta desplegando.
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Introduccion

Hacia mediados de noviembre de 2006, los chilenos se conmovieron por una funesta
noticia: el suicidio de una adolescente de Iquique, que habria estado motivado por cons-
tantes rencillas y maltratos por parte de sus compafieras de colegio. Este tragico caso le-
vanto las alarmas respecto de la problematica de la violencia escolar, perfilada como una
sombria pero potente sefial de una extendida impericia de los adolescentes para resolver
sus controversias pacificamente y relacionarse con el otro de manera respetuosa.

Como senal6 en su momento la Presidenta Bachelet, este drama que afect6 a una fa-
milia del Norte Grande —y otros de caracteristicas similares— deben ser leidos desde una
oOptica social y politica. La capacidad de las comunidades escolares y de la sociedad chile-
na en general para reconocer, valorar y resolver adecuadamente sus tensiones y disputas,
es un indicador de la salud y fortaleza de la democracia, y un elemento vital a la hora de
establecer una convivencia civilizada entre ciudadanos con visiones de mundo e intereses
diversos y a menudo antagobnicos.

Resulta relevante, por lo tanto, preguntarse acerca de la imagen formada por los me-
dios de comunicacién respecto del fendmeno de la conflictividad social. ¢Es Chile un pais
conflictivo? ¢Los disensos son presentados como un ingrediente consustancial a un pais
democratico o, por el contrario, aparecen como algo anémalo, incobmodo, innecesario?
¢Cuéles son los problemas y carencias que suscitan malestar en la poblacion, y como y
cuando este sentimiento se traduce en movimientos reivindicativos? ¢Quiénes conducen
las expresiones de protesta y demanda ciudadana?

En el intento por responder a estas y otras interrogantes, el presente articulo recu-
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rre a los informativos centrales de los principales canales de television del pais,' con
la conviccién que estos programas juegan un rol primordial en la construccion de los
imaginarios colectivos del Chile de hoy. En otras palabras, los noticiarios son el gran
escenario donde se constituye lo pablico, donde personajes, organizaciones, proyectos,
demandas, problemas y conflictos se perfilan como realidad; donde obtienen reconoci-
miento, legitimidad y credibilidad, o, por el contrario, lo pierden, en la trama siempre
cambiante del relato televisivo.

Contexto informativo: un escenario de realidad estable

Que la asuncidén de la primera mujer Presidenta de la Reptiblica marcé un hito en la
historia del pais, es una afirmacion que se ha instalado con una fuerza indesmentible en
el imaginario colectivo. En diarios y revistas, en foros televisivos, en encuestas de opi-
ni6n publica, en estudios sociologicos, entre otras instancias de comunicacion, debate,
anélisis y reflexion, la llegada de Michelle Bachelet al poder ha sido interpretada como
el signo mas evidente de una transformacion social y cultural profunda en el pais. En su
nivel mas obvio, este cambio estaria asociado a una lenta pero sostenida evoluciéon del
rol de la mujer en el espacio ptblico, metamorfosis personificada en las ministras que
toman decisiones de trascendencia nacional en un gabinete paritario, en la ejecutiva de
éxito que compite de igual a igual con sus pares hombres, en la jefa de hogar empren-
dedora que mantiene a su familia con su pequefio negocio de barrio. Sin embargo, los
alcances del cambio social representados por la Primera Mandataria superarian con
largueza los limites de género. Su significado seria mas amplio y estaria, en parte, aso-
ciado a sus caracteristicas y trayectoria personal, rasgos que han sido reiteradamente
resaltados por los medios de comunicacion: mujer, militante socialista, separada, ag-
nostica, victima de la tortura durante la dictadura militar, ajena a la clase politica més
tradicional e impuesta por la voluntad popular. La eleccion de esta figura atipica ha sido
interpretada como una especie de liberacion. Los chilenos estarian soltando amarras y
rompiendo cadenas, renegando del padre autoritario y omnipresente, abandonando su
tradicional conservadurismo, superando atavicos temores al disenso y la confrontacion,
atreviéndose a plantear sus demandas y deseos de manera mas activa.

Esta lectura emancipadora respecto del sentido de las transformaciones sociales y
culturales encarnadas en la Presidenta Bachelet, alcanz6 gran visibilidad en el escenario
mediatico durante la dltima campafa electoral y, sobre todo, en las semanas previas y
posteriores al cambio de mando. ¢Esta imagen de un Chile renovado tuvo continuidad
y persistencia? ¢Estuvo presente en los noticiarios de television —el gran espacio donde
los chilenos ven y sienten a su pais— a lo largo de todo el ano 2006?

Siuno se atiene a las grandes pinceladas, se puede afirmar que la estructura tematica
de estos programas informativos no experimento alteraciones significativas. En primer

1 Los planteamientos e interpretaciones de este articulo se basan en el analisis de la agenda del afio 2006
de las ediciones centrales de los siguientes noticiarios: 24 Horas, de TVN, Teletrece, de Canal 13, Me-
ganoticias, de Mega; y Chilevisién Noticias, de Chilevision. Los datos fueron elaborados por la empresa
Munizaga Consultores.
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término, la oferta noticiosa se caracterizo por la primacia incontrarrestable de la actuali-
dad nacional. Durante el ano 2006, los noticiarios enfocaron su mirada hacia los hechos
ocurridos al interior de las fronteras del pais, descuidando la realidad internacional,
tipo de contenidos que represent6 solo cerca del 10% de la agenda informativa general.
El fenémeno de sostenida y creciente integracion de Chile al mundo no tuvo su correlato
en los principales espacios periodisticos de la television, manteniéndose un rasgo que
ha sido una constante, al menos, desde comienzos de la década de los noventa.

En relacion con la composicién tematica de los noticiarios, 2006 tampoco marco
diferencias relevantes. La atencion periodistica se centr6 en los tres ambitos del que-
hacer nacional que habitualmente han tenido una mayor visibilidad: social, deportes y
policial-judicial. Cada una de estas 4reas tematicas represent6 un poco mas del 20% del
tiempo dedicado a informaciones nacionales, sumando en conjunto més del 60% de la
oferta noticiosa.

Figura 1: Principales areas tematicas de la agenda nacional
de los noticiarios de TV de 2006

Presencia en las ediciones centrales de 24 Horas, Teletrece, Meganoticias y
Chilevisién Noticias, medida en cantidad de segundos

Fuente: Munizaga Consultores
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En el ambito de los deportes, donde el fitbol acapard la mayor cobertura, se mantu-
vo el esquema de bloques especiales —verdaderos noticiarios deportivos al interior de
los noticiarios— encabezados por comentaristas que gozan de una libertad de opinion y
critica que no se observa en otros frentes periodisticos.

La esfera social, categoria en que se agrupan las tematicas relacionadas con la ca-
lidad de vida de la poblacion y con la satisfacciéon de sus necesidades basicas, también
alcanzo un alto protagonismo. Aqui se ubican las informaciones referidas a salud, edu-
cacion, pobreza y vivienda, entre otros topicos que en los Gltimos afios han experimen-
tado una tendencia al aumento de su presencia televisiva, como consecuencia, en parte,
de la emisioén de segmentos de reportajes, los cuales pretenden ser instancias de pro-
fundizacion en las problematicas de la gente “comtn y corriente”, y de denuncia de sus
carencias y dificultades cotidianas.

Por tltimo, el tercer gran componente de la agenda noticiosa televisiva de 2006 fue
el area policial-judicial, donde se consideran los hechos vinculados a la transgresion del
orden publico y la inseguridad de la poblacion, tales como asesinatos, asaltos, violacio-
nes, narcotrafico y delitos econémicos, asi como también las medidas preventivas del
Estado y el accionar represivo de las fuerzas policiales. Desde los inicios de la transicion
democrética, este Ambito informativo ha gozado de una amplia y sostenida cobertura
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mediatica, caracterizada por la elaboracion de relatos periodisticos de gran dramatismo
y espectacularidad: imagenes de tiroteos callejeros, testimonios de ciudadanos teme-
rosos que exigen mano dura y critican la pasividad del gobierno y la justicia, escenas
de sangre y pavor colectivo. En general, estas narraciones son construidas a partir de
enfrentamientos polares entre victimas y victimarios. Los primeros son las personas
aquejadas por un hecho delictivo, sus familiares, amigos y vecinos y, en dltimo térmi-
no, toda la gente “trabajadora” y “honesta” del pais. Los segundos corresponden a los
delincuentes, antisociales que pueden atacar en cualquier momento y lugar, siendo per-
filados como una sombra al acecho, como un peligro permanente para la tranquilidad
de la poblacion. En general, la television —en conjunto con otros medios— tiende a con-
figurar un cuadro amenazante, elevando al delincuente a la categoria del gran enemigo
interno de la paz social.

Junto con los anteriores componentes, las informaciones politicas también ocupa-
ron un espacio destacado, aunque sensiblemente menor, en torno al 10% del tiempo
noticioso total. Dentro de esta 4rea del quehacer nacional, en el Gltimo tiempo la pro-
blematica de la corrupcion ha emergido con gran fuerza, en especial desde los inicios de
la administracion de Ricardo Lagos, cuando estallaron los casos Coimas y MOP-Gate.
Desde la optica televisiva, los escandalos y denuncias acerca de irregularidades y falta
de probidad en el Estado y la clase politica del ano 2006 —caso Chiledeportes, caso
Publicam, empleos brujos en la V Region y desvio de fondos reservados a campanas
electorales— fueron una senal de la profunda descomposicion interna de la Concer-
tacion, cuyos sintomas maés nitidos serian el apetito desmedido por el poder, la falta
de compafierismo, la carencia de un proyecto politico comtn e, incluso, la existencia
de patrones valoricos antagbnicos. A su vez, la corrupcion y las consiguientes disputas
entre dirigentes concertacionistas fueron presentadas como un sintoma de un conflicto
terminal del conglomerado oficialista, lo que pondria en serio riesgo su vigencia como
opcion de gobierno. Este escenario de crisis politica de grandes proporciones se ha agu-
dizado en los Gltimos anos, alternando, eso si, sus protagonistas. Durante 2006, fueron
dirigentes de la Concertacién y funcionarios de gobierno. En 2003 y 2004, en cambio,
las secuencias de desprestigio y descomposicion politica estuvieron encabezadas funda-
mentalmente por los personeros de la Alianza, quienes se vieron involucrados en una
rencilla mediatica de grandes proporciones a raiz del caso Spiniak.

La estabilidad de la agenda informativa de 2006 en relaciéon con periodos anterio-
res, también puede apreciarse en algunos de los principales hechos informativos del
afio, entre los cuales es posible encontrar temas estacionales, que regularmente alcan-
zan una cobertura medial significativa en funcion de la etapa del afo y/o con motivo de
diversas efemérides. Aqui se ubicaron, entre otros, la Teletén; el Festival de Vifia del
Mar; los temporales de invierno que habitualmente asolan la zona centro sur del terri-
torio nacional; la repetida violencia asociada a la conmemoracion del 11 de Septiembre;
y la celebracion de las Fiestas Patrias, festividad que, como siempre, se vio empafiada
por una alta cifra de muertes por accidentes de transito.

La agenda noticiosa del afio también estuvo compuesta por emergentes noticiosos
de carécter recurrente, que cada cierto tiempo se ganan un espacio destacado en las
pantallas de television. El alza de los combustibles volvi6 a convertirse en una polémica
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de alta visibilidad publica, en la que los automovilistas afectados gozaron de una am-
plia tribuna. Asimismo, tuvo una alta cobertura el topico de la precariedad del sistema
publico de salud y del supuesto accionar negligente de sus funcionarios. En el mismo
frente, los medios informaron de un nuevo paro de los trabajadores de la salud, el que
no sobrepaso los limites sectoriales, pese a las amenazas de los dirigentes sindicales.
También fuimos testigos de accidentes de transito de gran envergadura —accidente de
bus con militares en Cafiete, tragedia en el puente Tinguiririca, entre otros—, con lo cual
la tematica de la inseguridad vial nuevamente fue uno de los ingredientes principales de
la parrilla informativa.

En el &mbito policial, durante 2006 la opinion publica fue sacudida por la apariciéon
de un hombre descuartizado en la zona sur de Santiago, hecho criminal de gran impac-
to y de sostenida exposicion medial, caratulado como el caso Hans Pozo. A lo largo de
varias semanas, la television informé detalladamente de los avatares de la investigacion
policial —hallazgo de distintas partes del cuerpo, especulaciones sobre los posibles ho-
micidas, ubicaciéon del sospechoso principal y su posterior suicidio, antecedentes bio-
graficos de la victima, etc.—, elaborandose un relato cargado de suspenso y vueltas de
tuerca. De esta manera, se continué con una tendencia que ha adquirido fuerza en el
altimo tiempo en las noticias acerca de casos criminales, que dice relacion con la cons-
truccién de narraciones que utilizan c6digos propios de la ficcion.

En suma, inseguridad ciudadana, precariedad social, fiesta y derrota deportiva y, en
menor medida, corrupcion y crisis politica aparecen como las lineas matrices del esce-
nario de realidad perfilado por la television durante 2006, observindose —como ya se
dijo— una tendencia de continuidad con respecto de los tltimos afos.

Conflicto estudiantil: la irrupcién de los hijos de la democracia

Dentro de un marco informativo relativamente poco novedoso, el conflicto estudian-
til se constituy6 en la mas notable excepcién. Su caricter singular tiene que ver, en tér-
minos estrictamente comunicacionales, con la inusual intensidad y permanencia en el
tiempo de su presencia televisiva y con la manera en que fue tematizado por los medios,
definido como un acontecimiento social anémalo, de proporciones no vistas con ante-
rioridad, que quebrd el normal discurrir de la sociedad chilena.

El fen6meno comenzo6 timidamente un miéreoles 26 de abril, cuando fue convocada
una protesta por el alto precio de la PSU y la demora en la entrega del pase escolar. La
cobertura televisiva fue la usual para un hecho de este tipo, con notas pregrabadas de
una duracién promedio. Las demandas eran puntuales y acotadas, y la marcha estuvo
acompafiada por destrozos menores; un panorama que habia estado presente en ante-
riores manifestaciones de secundarios y que no escapaba de lo habitual. En poco més de
un mes, sin embargo, el conflicto escalé hasta dimensiones impensadas, convirtiéndose
en un tema excluyente de la agenda noticiosa y del debate ptiblico. Hacia fines de mayo
y comienzos de junio, las informaciones sobre el conflicto estudiantil copaban los espa-
cios periodisticos de television —informativos y programas de discusién— y las portadas
de la prensa escrita.
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Figura 2: Principales emergentes informativos de la agenda nacional
de los noticiarios de TV de 2006

Presencia en las ediciones centrales de 24 Horas,
Teletrece, Meganoticias y Chilevision Noticias,

medida en cantidad de segundos
Fuente: Munizaga Consultores
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En este contexto de exuberancia informativa inédita por un evento de esta natura-
leza, ¢qué escenario de realidad se dibujé a través de la television? ¢Qué imagenes, qué
ideas fuerza, qué adjetivos, qué valoraciones se expresaron dominantemente en el relato
periodistico? ¢Cual fue el significado del movimiento secundario, de acuerdo a la 6ptica
que predomino en este medio de comunicacion? En definitiva, cual fue la contribucion
de la pantalla chica para la elaboracion del imaginario colectivo respecto del conflicto
estudiantil, un aporte simbolico que —si bien los ciudadanos resignificaron a través de
su contacto directo con el fendmeno, de sus conversaciones con los amigos y familiares,
de su relacion con sus hijos, hermanos o nietos estudiantes secundarios y participes en
el movimiento—, no dejé de tener un peso relevante.

“Las mouvilizaciones estudiantiles mas masivas que recuerde Chile desde la década
del 70” (24 Horas, 29.05.06). “La paralizacién mas grande de los tltimos 34 afios”
(24 Horas, 30.05.06) “Movilizacién histérica: medio millén de estudiantes remece al
gobierno” (Teletrece, 30.05.06). Los anteriores son solo tres de los cientos de titulares
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periodisticos que aparecieron durante los momentos mas candentes de las protestas de
los secundarios, y ellos dan cuenta del sentido méas profundo que tendria este conflicto,
de acuerdo al relato televisivo. Su rasgo principal dice relaciéon con su caracter histori-
co, definicién que tiene una paraddjica doble acepcién. Algo que tiene que ver con un
remontarse hacia el pasado, con una conexién entre la actual encrucijada y épocas pa-
sadas del movimiento estudiantil chileno, vinculaciéon que fue efectuada por los canales
de TV a través de notas sobre el rol politico y social de las organizaciones estudiantiles
a lo largo del siglo XX, las que se enfocaron principalmente en las manifestaciones se-
cundarias de los setenta, con imagenes de aquel tiempo y entrevistas a lideres de esos
anos (Andrés Allamand, Camilo Escalona). Desde esta perspectiva, habria una linea de
continuidad entre el conflicto educacional de comienzos del tercer milenio y la tradicion
de la organizacion estudiantil; las bases se encontrarian en la historia del movimiento
social chileno. En ese marco, ademas, las secuencias de masivas marchas, tomas de co-
legios e incidentes callejeros que observaron los chilenos en el invierno de 2006, aludie-
ron —con una carga negativa— a una época de grave crisis y desorden social, la Unidad
Popular, que desembocd en un quiebre institucional.

En su segunda connotacion, el caracter historico de las manifestaciones estudiantiles,
por el contrario, no estuvo relacionado con el rescate de la tradicion, sino que —como
expresamos con anterioridad— con su excepcionalidad, con el hecho de representar un
quiebre en la rutina social, un cambio brusco en los modos prevalecientes de expresion
de la conflictividad en el Chile de los tltimos afios. El cariz peculiar y anémalo de las
protestas secundarias, definicibn dominante en la narracion televisiva, se reflejo en un
cumulo de atributos destacados por los noticiarios: masivo, novedoso y fresco, diverso,
tecnologico, protagonizados por jévenes con habilidades de control y negociacién y con
capacidad de instalacién de demandas complejas y sistémicas.

En el nivel méas evidente, como se aprecia en los titulares ya citados, el conflicto es-
tudiantil fue histdrico porque convoco a una gran cantidad de escolares. La escena de
quinientas mil personas ocupando los espacios publicos de Santiago no se habia visto
desde el fin de la dictadura militar y el inicio de la transicién a la democracia, expresa-
ron los medios de comunicacion, realzando la dimensién cuantitativa como un factor
clave en el conflicto. La magnitud del movimiento secundario se tradujo —de acuerdo al
relato informativo— en fuerza, en potencia, en capacidad de poner en jaque al sistema
educacional a escala nacional, gracias a la participacion de miles de escolares que se
tomaron cientos de liceos y colegios en forma simultinea.

Junto con la variable cuantitativa, los medios destacaron las cualidades organizati-
vas de los dirigentes secundarios, que se manifestaron en el exitoso manejo de una pro-
testa de enormes dimensiones, con lineas de accién y propuestas programaticas claras
y compartidas por la mayoria de sus participantes. También fue calificada de meritoria
la capacidad de generar compromisos muy profundos entre el estudiantado, lo que im-
plicé que miles de jévenes —sin experiencia previa en conflictos de esta naturaleza—, se
mantuvieran durante varios dias ocupando sus colegios, asistiendo a largas asambleas,
durmiendo en malas condiciones, pasando frio, preocupandose de la seguridad y ali-
mentacion de sus companeros, y organizando actos culturales e instancias de debate y
reflexion, entre otras tareas. La cronica de las “aventuras y desventuras” vividas al inte-
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rior de los establecimientos en toma, fue un topico recurrente de los noticiarios durante
las agitadas jornadas del conflicto.

Otro rasgo estimado positivamente fue el caracter diverso, pluralista y democratico
de la convocatoria estudiantil. Esta involucrd a jovenes de diversas realidades sociales
y educacionales, pertenecientes a liceos municipalizados de comunas pobres y ricas, a
colegios subvencionados e, incluso, a establecimientos pagados del barrio alto. Adicio-
nalmente, enfatiz6 la TV, entre los lideres secundarios era posible encontrar a miembros
de todas las sensibilidades politicas —desde la derecha hasta el PC—, ademas de muchos
independientes. El mecanismo de toma de decisiones en asambleas amplias, calificado
en un principio como un método ineficiente y demoroso, terminé siendo valorado por su
naturaleza participativa y democrética.

Relacionado con lo anterior, la instrumentalizacién politica del movimiento secunda-
rio fue un aspecto que suscit6é gran preocupacion medial. En este sentido, fue visto con
buenos ojos el drastico rechazo de alumnos y profesores del Instituto Nacional a la visita
solidaria de dirigentes del Magisterio vinculados con el PC, aunque se criticaron las agre-
siones fisicas. La posibilidad de comunion de criterios entre demandas gremiales-educa-
cionales e intereses politico-partidarios fue perfilada como una contaminacién, como una
pérdida de la pureza de la protesta, como una vuelta al pasado politizado del pais y, por lo
tanto, como una severa lesion a la singularidad de la organica estudiantil.

La originalidad del conflicto también estuvo asociada a sus formas y contenidos fres-
cos y novedosos. Expresiones concretas de esto eran, segtin la television, el lenguaje irre-
verente de las consignas y carteles de los escolares, sus vestimentas y peinados poco tra-
dicionales, su apostura desenfadada, su actitud contestataria y poco respetuosa. El uso
sin inhibiciones de las tecnologias de la informacién y comunicacién —internet, telefonia
movil, etc.—, también fue presentado como un rasgo que caracterizaria a esta forma de
ser atrevida, que distinguiria a los movimientos sociales del siglo XXI. En cierta me-
dida, el conflicto estudiantil fue presentado como una controversia generacional entre
la juventud (proactiva, reivindicativa, con conciencia social, tecnoldgica, respetuosa de
la diversidad, apasionada) y el mundo adulto (pasivo, politizado, temeroso, intolerante,
amante del orden). Esta definicion de los actores en disputa implicd una reversion del
estereotipo dominante respecto de los sectores juveniles, que generalmente son descri-
tos como desinteresados, individualistas e irresponsables, una visién que, sin embargo,
mantuvo su dominancia en 2006 a través, por ejemplo, de la cronica recurrente de los
excesos del “carrete” adolescente.

Por tltimo, un atributo central de los secundarios y sus dirigentes decia relacion —de
acuerdo al relato mediatico— con su capacidad para instalar en el escenario pablico una
demanda compleja y multidimensional, relacionada con la gran problematica de la cali-
dad y equidad de la educacién, logrando superar, de esta manera, las exigencias especifi-
cas y puntuales con que comenzaron las manifestaciones de descontento, como el atraso
del pase escolar y valor de la PSU. La necesidad de efectuar transformaciones radicales
al sistema educativo chileno fue asumida —al menos en los momentos més algidos del
conflicto— como un imperativo impostergable por todos los sectores que accedieron a
la tribuna televisiva (gobierno, colegios profesionales y organizaciones gremiales, par-
tidos politicos de la Concertacion y la oposicion, especialistas en educacion, etc.). En la
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TV cristalizaron imagenes y consignas de gran fuerza: la LOCE debe ser reformada, es
necesario terminar con la municipalizacion de los colegios, la educacién no puede ser
un negocio, la reforma impulsada por los gobiernos de la Concertacién ha fracasado, la
educacion chilena atraviesa una profunda crisis. No obstante, en los noticiarios no hubo
demasiado espacio para un debate complejo y fundamentado al respecto: los contenidos
“racionales” son mas dificiles de reducir a los cddigos de lo visual.

Frente a un movimiento estudiantil potente y pletdrico de virtudes, el gobierno se vio
claramente disminuido, reaccionando ante un escenario delineado por los secundarios
a través de sus exigencias y acciones de fuerza, como las marchas y tomas de colegios.
En este marco, la Presidenta Bachelet fij6 su postura en una cadena nacional, una de
las instancias de comunicacion con la ciudadania de mayor tradicion y simbolismo. Sin
embargo, las propuestas de la Primera Mandataria aparecieron rapidamente desesti-
madas por los estudiantes, quienes a las pocas horas —con enlaces en directo en todos
los canales— expresaron su rechazo y anunciaron la continuidad del paro. Este impasse
gubernamental condenso el posicionamiento construido por la television respecto del
accionar del gobierno: erratico y defensivo, sin cursos de accion claros y sin capacidad
de contener y dirigir las demandas. “Cuesta entender la estrategia del ministro Zilic:
reanudo el dialogo que antes habia rechazado” (Meganoticias, 18.05.06), sentenci6 la
estacion televisiva de Ricardo Claro, configurando un panorama de confusion entre las
autoridades de gobierno frente a los ultimatum de los escolares.

El riesgo de que la situacion escapara de control fue uno de los fantasmas que ron-
d6 con mayor fuerza durante el transcurso del conflicto. La irrupcién de este temor
se vinculd con la imagen de debilidad del gobierno, la que, a su vez, se relacion6 con
la condicién femenina de la maxima autoridad del Estado. Aunque no lo expresaron en
forma explicita, los medios tendieron a efectuar la asociacién mujer-falta de pantalones-
ausencia de potencia y firmeza, para controlar el movimiento estudiantil y, en conse-
cuencia, para dirigir los destinos del pais. El Consejo Asesor en Educacion —la propues-
ta gubernamental de més largo plazo y que sintonizaba con la emergencia de demandas
de cambio estructural— fue valorado en el contexto de esta ecuaciéon. Esta medida fue
evaluada principalmente como una sefial de carencia de capacidad resolutiva, en lugar
de ser resaltada la intencion presidencial de abrir un espacio de participacién, debate y
reflexion ciudadana en btisqueda de consensos so6lidos para transformaciones profun-
das. Cuando recién estaba comenzando a sesionar, por ejemplo, el relato televisivo ya
daba gran visibilidad a las criticas respecto de la ineficacia y lentitud del Consejo.

“Hijos de la democracia” fue una frase repetida con insistencia durante las tomas
y marchas estudiantiles, con la cual se pretendia condensar el significado de la irrup-
cion de los secundarios como un nuevo actor social, el que obligd, durante semanas, a
los partidos politicos, a las entidades sindicales y gremiales, al gobierno, a los centros
académicos y a la opinién publica, a girar en torno a sus problematicas. El desenfado
de estos jovenes para plantear sus exigencias, su capacidad organizativa y de posicio-
namiento de demandas estructurales, sus renovados modos de enfrentar y conducir un
movimiento reivindicativo, entre otros atributos, fueron perfilados como el fruto de una
sociedad que, luego de anos de convivencia democratica, comienza a superar profundos
traumas frente al conflicto.
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La sombra de la violencia

Los incidentes y desordenes asociados a las manifestaciones estudiantiles fueron un
componente importante del relato noticioso. Junto con las informaciones relativas al
contenido de las reivindicaciones escolares y a los vaivenes de las negociaciones, la te-
levision se poblé de imagenes cargadas de violencia: enfrentamientos entre la policia y
manifestantes, locales comerciales desvalijados, paraderos destruidos, letreros arranca-
dos de cuajo y bombas molotov lanzadas por doquier. El 5 de junio —cuando se produjo
la marcha méas masiva en el centro de Santiago— los noticiarios hicieron oscuros balan-
ces: “Saqueos, desmanes, bloqueos de transito, carabineros heridos y jévenes deteni-
dos es el saldo del paro estudiantil” (24 Horas, 05.06.06); “La violencia se apoderd de
las calles. Batalla campal en la Alameda” (Chilevision Noticias, 05.06.06). Ese dia, los
chilenos pudieron observar en la tranquilidad de sus hogares un panorama dantesco de
la principal arteria de la capital, con fogatas humeantes, mobiliario urbano destrozado,
agua que corria por una avenida jalonada de piedras, fierros retorcidos y ramas de ar-
boles en el suelo.

Figura 3: Contenidos de violencia en el relato televisivo
sobre el conflicto estudiantil

Presencia en las ediciones
centrales de 24 Horas,
Teletrece, Meganoticias y
Chilevision Noticias, medida
en cantidad de segundos

Fuente: Munizaga Consultores

- Contenidos de violencia

En medio de este cuadro de ribetes bélicos, surgi6 la figura arquetipica del infiltrado-
encapuchado como la encarnacion de la violencia irracional. La mirada acusadora de
los medios se dirigi6 hacia estos sujetos, siendo sindicados como los responsables prin-
cipales del vandalismo. Si bien la identidad precisa de estos “violentistas” permanecia
oculta bajo pafiuelos y pasamontaiias, resultaba facil hacer un perfil de ellos, reconocer
su ser. De acuerdo a la television, se caracterizaban por su agresividad y por gozar con la
violencia, abrazaban una difusa ideologia anarquista y antisistémica, eran jovenes, y no
pertenecian al movimiento estudiantil y solo lo usaban como excusa para sus acciones,
las que no tenian motivaciones ni fines precisos.

De manera similar al relato sobre la delincuencia, aunque a menor escala, los no-
ticiarios tendieron a reproducir el modelo de enfrentamiento polar entre antisociales-
victimarios y ciudadanos-victimas. En este caso, los principales afectados fueron los
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comerciantes del centro de Santiago, cuyos reclamos por la destruccion de sus locales,
el robo de mercaderia y la imposibilidad de trabajar en un clima de violencia ocuparon
un espacio destacado de los informativos. Meganoticias, por ejemplo, grafico esta situa-
cién con un reportaje acerca del drama de un modesto vendedor de confites del paseo
Ahumada que sufri6 el saqueo de su negocio.

En este esquema maniqueo, hubo poco espacio en la television para la reflexion en
torno a las causas del vandalismo, pese a que se reconocié que es un fenémeno endé-
mico que acompaiia casi todas las manifestaciones de demanda y descontento social
que tienen una dimension callejera. ¢Por qué la mayoria de las protestas termina con
graves desmanes? ¢Qué se oculta tras la colera juvenil? En general, los medios obviaron
preguntas de est4 indole, enfocando las culpabilidades en los encapuchados-infiltrados,
un grupo acotado y especifico configurado como una anomalia social. En la narracion
periodistica predominaron este tipo de respuestas que ubicaron las responsabilidades
en la periferia de la sociedad, en segmentos inadaptados y poco representativos de la
mayoria de los chilenos y chilenas.

Sin embargo, un gesto inesperado abri6 una pequeia compuerta para la instalaciéon
en el escenario publico de un debate sobre los origenes de la violencia: una humilde
anciana de Penalolén devolvi6 el microondas que su hijo adoptivo habia robado desde
una tienda saqueada durante una marcha estudiantil. Este acto de honestidad elevé a
la mujer a la categoria de paradigma de virtud. “Su accion despierta admiraciéon” (24
Horas, 07.06.06), sefialé TVN. En tanto, Chilevision la catalogbé de “madre ejemplar”
(Chilevisiéon Noticias, 07.06.06). Junto con estos halagos, el relato informativo dibujo
un escenario de precariedad social y familiar (pobreza, abandono materno, desercion
escolar, etc.) que explicaria el delito cometido por el joven.

No obstante este caso, el remontarse a las fuentes sociales de la violencia fue un
ejercicio puntual que no tifié al conjunto del relato televisivo. Mas fuerza alcanzo la
polémica sobre quién debia asumir los costos de los desmanes. ¢Quién se ocupa de las
pérdidas de los comerciantes, quién paga las horas de trabajo desperdiciadas, quién
responde por las incomodidades y el tiempo perdido por automovilistas atrapados en
grandes tacos producidos por los enfrentamientos entre estudiantes y carabineros? En
respuesta a estas interrogantes, se argumenté que los padres tenian que hacerse respon-
sables de las acciones de sus hijos y cancelar los dafos a la propiedad ptblica y privada;
los organizadores tenian que responder econémicamente de las consecuencias de sus
convocatorias; el gobierno debia indemnizar a los afectados y restringir los permisos
para marchas.

Como consecuencia de esta discusion, emergi6 con fuerza la interrogante acerca de si
es licito que la poblacion deba soportar la pesada carga de manifestaciones que general-
mente derivan en violencia. Este tipo de demandas en pos del orden social, que privile-
gian la ansiada seguridad y tranquilidad ciudadana por sobre el derecho de expresion y
reunion, han sido un ingrediente tradicional, recurrente y destacado de la cobertura de
prensa respecto de jornadas de conflictividad social y protesta pablica. Aparecen cada
cierto tiempo en el escenario mediatico, a raiz de los desmanes asociados a la conmemo-
racion del 11 de Septiembre, o al Dia del Trabajo, o, més recientemente, con motivo de
las manifestaciones suscitadas por la muerte de Pinochet. También surgen con ocasién



122 La excepcionalidad estudiantil

de eventos colectivos que no tienen connotacion politica o social, como las celebraciones
populares de los escasos triunfos deportivos.

El conflicto estudiantil fue capaz de soportar estos embates. Pese al vandalismo y la
violencia, logré mantener su posicionamiento pablico y mediatico como una expresion
valida de una reivindicacién legitima. La gran visibilidad de los atributos diferenciado-
res de los estudiantes y sus lideres, la sintonia de sus planteamientos con aspiraciones
arraigadas en la sociedad —calidad de la ensenanza, equidad social—, el consenso gene-
ralizado respecto del valor de la educaciéon como herramienta de ascenso social, entre
otras variables, podrian explicar la fortaleza del movimiento secundario, un cimulo de
factores que, sin embargo, es dificil de encontrar en otros episodios de manifestacion de
demandas ciudadanas.

La casuistica del drama humano

Durante todo 2006, sin lugar a duda, ningtan conflicto social tuvo el impacto del mo-
vimiento secundario, el que cop6 la agenda ptblica del pais durante semanas, con una
cobertura de prensa de una magnitud inédita. Incluso, si uno se remonta en el tiempo,
es dificil encontrar otro acontecimiento de esta naturaleza que, al menos en los dltimos
quince afos, haya gozado de una presencia de tanta intensidad en los medios. Las pro-
testas de los mineros de la zona del carbdn, el conflicto mapuche, la toma de Penalo-
1én, el caso de la casas Copeva, entre otras manifestaciones relevantes de descontento
y demanda ciudadana, no lograron un cariz tan excluyente, que practicamente hiciera
desaparecer a otras noticias del escenario televisivo a lo largo de un mes.

Durante el afio, una visibilidad ostensiblemente baja lograron los conflictos sociales
perfilados como frutos de la organizacién de la poblacién, que estuvieran protagoniza-
dos por entidades sociales que manifestaran planteamientos y reivindicaciones claras,
y que reflejaran poder de negociacion y capacidad de colocar sus demandas en un lugar
destacado dentro de las preocupaciones de la opinion puablica, de las autoridades de
gobierno y de los dirigentes politicos.

Fuera de disputas ligadas a condiciones laborales internas de empresas relevantes
(huelgas de minera La Escondida y de Ferrocarriles del Estado), las principales fuentes
de conflictividad social fueron las problematicas de la salud, educacion y vivienda. El
posicionamiento de la primera se explica por el paro de los trabajadores de hospitales
publicos, un tipo de movimiento que se ha vuelto recurrente en los altimos afios. En el
ambito de la educacion, la television informo de protestas del Colegio de Profesores y de
las tomas de los colegios subvencionados Britania, que sufrian una fuerte crisis econ6-
mica. En estos episodios los topicos centrales fueron la calidad de la ensenanza y la cri-
sis del actual sistema educacional, dafiado por la 16gica dominante del lucro privado. En
el sector habitacional, se perfilo con gran fuerza la consigna del derecho inalienable a la
vivienda digna. No basta con acceder a una casa, ésta debe ser de un tamafo adecuado
y estar inserta en un barrio con equipamiento urbano, se expreso.

Adicionalmente, la teméatica mapuche volvié a ser un frente relativamente impor-
tante de conflicto —manteniéndose la tendencia de los dltimos anos— aunque en esta
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Figura 4: Principales conflictos sociales en la agenda nacional
de los noticiarios de TV de 2006
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oportunidad el énfasis noticioso estuvo puesto en hechos de caracter terrorista-policial
mas que en el contenido de las reivindicaciones indigenas. El medio ambiente también
fue tematizado como un asunto controversial y de interés ciudadano, aunque la disputa
que logré mayor cobertura este afilo —pescadores de la caleta Mehuin versus la celulosa
Celco— estuvo muy lejos de concitar el mismo interés periodistico que el caso de conta-
minaciéon del santuario de la naturaleza del rio Cruces.

Por sobre la resefia de hitos de conflictividad social organizada —pequenas islas en
un mar informativo de grandes dimensiones— el tipo de relato predominante fue el de
la casuistica del drama humano. Como sefialamos al inicio de este articulo, el 4rea social
fue uno de los ingredientes predilectos de la agenda noticiosa de 2006, con una fuerte
cobertura de las problematicas de salud, educacion y vivienda, las que fueron puestas
en escena fundamentalmente a través de casos especificos, en los que se dio cuenta de
situaciones de carencia, iniquidad o injusticia que afectaban a un sujeto en particular o
aun grupo acotado de personas. Dentro de esta l6gica narrativa encontramos denuncias
muy frecuentes de negligencias médicas, como la que sufrieron dos familias de Talca
cuyos hijos fueron intercambiados al nacer, o 1a historia de una joven a la que le dejaron
una tijera quirargica en su vientre durante una operacion, o la tragica muerte de un an-
ciano en los pasillos de un centro de salud sin recibir atencion. En este marco, también
se sitan el caso de los moradores de las llamadas casas “Chubi”, quienes al poco tiempo
de recibir sus viviendas de parte del Serviu tuvieron que luchar contra las inundaciones;
las expresiones de molestia de vecinos de la zona sur de Santiago por la construccién de
un nuevo acceso a la capital; el frio, humedad y enfermedades que debieron enfrentar
los pobladores de campamentos durante los Gltimos temporales; el abandono en que
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quedaron los habitantes del altiplano del Norte Grande luego del reciente terremoto; la
discriminacion que sufrieron un grupo de jévenes down en un recinto comercial.

Este cimulo de dramas sociales, implico el establecimiento en la televisién de un
escenario de realidad que nos hablé de una sociedad marcada por necesidades muy
profundas, las que, sin embargo, no lograron constituirse en movimientos sociales rei-
vindicativos con alto protagonismo. Chile es un pais injusto, discriminador, sus habi-
tantes sufren a diario carencias y penurias, nos dijeron los noticiarios durante 2006,
pero también en el afio 2005, 2000, 1998, etc. La salud publica es de mala calidad; las
viviendas que entrega el Estado son indignas; los pobres deben sufrir los efectos de una
autopista a cielo abierto mientras los ricos disfrutan de una supercarretera subterra-
nea; la miseria sigue afectando a miles de chilenos, pese al crecimiento econ6mico. No
obstante, mas alla de este potente y desesperanzador diagndstico, en los medios hubo
poco espacio para la configuracion de demandas sociales articuladas, y practicamente
brillaron por su ausencia las voces —organizaciones, dirigentes, lideres— capaces de dar
un sentido trascendente a los problemas y miserias cotidianas de los chilenos. En este
marco, reiteramos, el conflicto estudiantil se constituy6 en la gran excepcion.
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La television nos remite a la vida cotidiana de las personas, nos habla de sus habitos
de uso del tiempo, de las motivaciones para mirar la pantalla, para seleccionar progra-
mas, de sus expectativas y sus criticas, y finalmente nos muestra opiniones sobre lo que
la television refleja y no refleja, sobre un mundo ideal, sobre la realidad social, sobre los
valores morales.

El Consejo Nacional de Television ha realizado durante 15 anos,' estudios para cono-
cer la opinién de las audiencias comenzando por los ninos y terminando con los adultos
mayores, y en esta retrospectiva hemos ido creciendo con estas audiencias, identifican-
do su evolucidn, tanto en las opiniones y comportamientos que permanecen como en
los que cambian.

Uno de los hallazgos mas importantes que se desprenden de este periodo es la cen-
tralidad de la television en la vida de las personas. Este dato es algo conocido pero se
comprueba en diversos aspectos. Hay mas televisores en los hogares, si bien el nimero
siempre fue relativamente alto, de 1,9 televisores en promedio el afio 1993 a 2,3 el 2005.
Pero lo importante es que el televisor, cuando es Gnico, esta en un espacio familiar,
normalmente el living-comedor. Cuando llega el segundo, se instala en el dormitorio
principal, y el tercero, en la habitacion de los nifos. Es decir, independientemente del
poder adquisitivo de las familias, se denota un interés por equipar con televisores, ojala
cada espacio del hogar. Es asi como los televisores en el dormitorio principal aumentan
de un 64,5% a un 71,8% entre 1993 y 2005, y en el dormitorio de nifios menores de 13
afios, de un 13,6% a un 18%. Quienes se han equipado més lentamente en este aspecto

1 Los estudios en general se circunscriben a la realidad urbana del pais. Las encuestas nacionales de televi-
si6n —cinco a la fecha— abarcan los grandes centros urbanos del centro, sur y norte de Chile.
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han sido los estratos bajos, donde recién el afio 2005 el promedio de televisores por
hogar alcanza a dos.

Un gran acompaiante de la television fue el VHS. Si ya el 40,2% de los hogares tenia
uno el ano 1993 —se llegb a 50,3% en 2005—; la nueva tecnologia del DVD presenta en
esta linea una verdadera explosion: de un 5,7% a un 46% en ese periodo.? El acceso a la
television por cable da un gran paso entre los anos 1993 y 1996, de un 11,4% a un 28,1%
y sigue creciendo a un ritmo menor, alcanzando el afio 2005 un 35,9%,3 constituyendo
el tema econdémico la principal razén para no suscribirse (64,8%).

La television también abre el mundo del audiovisual a través de otras formas, como
por ejemplo, los videojuegos,* que por un lado nos muestran la presencia del audiovi-
sual en los hogares, pero que unido al crecimiento de los televisores en los dormitorios
infantiles, nos indica también que existen grandes demandas por parte de los hijos por
equipar el hogar con tecnologias de pantalla.

El caso del computador e internet es distinto puesto que su impulso parte més bien
por otras motivaciones que solo muy recientemente estan cruzandose con la television.
Sin embargo, no podemos dejar de mencionar su gran arremetida, en particular en los
estratos medios y altos.>

Sin duda que el mejoramiento en el equipamiento de los hogares no se puede atribuir
solo a la importancia de la television y el audiovisual, sino también a un mayor poder
adquisitivo y de consumo de las familias comparado a méas de diez afios atrés.

Se prioriza la television porque forma parte de un uso cotidiano del tiempo, de un
hébito arraigado entre las personas, con cerca de un 80% ° de visionado diario en el que
destacan los noticiarios, que pasan a ser —en el mundo mayor de 18 afios— un referente
social y de pais.

Figura 1

Equipamiento medial de hogares chilenos
Base: Total muesira ENTV 2005

50,3

46,0
43,1

203

Video DVD Computador Television Video Internet

Grabador pagada juegos

Fuente: Encuesta Nacional de Televisién 2005 - Consejo Nacional de Television

2 1993 a 2005.

3 Datos de las encuestas nacionales del CNTV que preguntan por acceso a TV cable en los hogares, indepen-
dientemente de si éste es pagado. Sumando TV cable y TV satelital, nuestra tltima encuesta arroja un total
de 36,7% de hogares urbanos con acceso a TV pagada.

4 17,2% el aho 1996 y 27,9% en 2005.

5 Enel ABC1el 88,9% de los hogares tenia computador, cifra que hoy seguramente debe estar acercandose
al 100% de cobertura en ese estrato.

6 79,1% segtin la ENTV 2005.
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Figura 2
Importancia de la TV como fuente de Informacion 93.2% 86,4%
Importancia de la TV.como Compania 84,0% 72,4%
Importancia de la TV como fuente de Entretencién 80,0% 69.4%
TV es fuente de Cultura 61.6% 40,1%
TV es importante en la creacion de Valores morales 38.8% 26,5%
TV es importante en la Unién de la familia 38.5% 37.8%
Figura 3 Figura 4
Nivel de satisfaccion con TV abierta Nivel de satisfaccién con TV cable / satelital
Base: Total muestra 2005 (2.770) Base: Hogares con TV pagada (N° ponderado: 1014)
% Poco o nada % Poco o nada AN sleN1elali=]
safisfecho satisfecho safisfecho satisfecho
X
oos S 7 || o -

La centralidad de la televisién también se extiende a los nifios y adolescentes, quie-
nes afirman que ver television es la actividad méas frecuente al llegar del colegio.” Asi,
ésta sigue siendo hoy una prioridad para grandes y chicos y creemos que lo seguiré sien-
do aun dado el enorme interés de las generaciones jovenes por internet.

La television es para las personas principalmente fuente de entretencion, compania
e informacién. Uno de los mayores cambios que se evidencian en estos anos, es que
algunos de los atributos positivos que la audiencia le asigna a la televisiéon se han visto
mermados en intensidad.

Si el afio 1993 el 80% de los televidentes afirmaba que la television era fuente de en-
tretencion, el afio 2005 este porcentaje llegd al 69,4%. Y es que —si bien las cifras siguen
siendo muy altas—, la audiencia es hoy mas critica.

Una de las dimensiones que perdura en el tiempo con una evaluacion alta, es la im-
portancia de la television en la union de la familia. Si bien el nimero de adherentes no es
tan grande como en las otras dimensiones mencionadas, no ha cambiado practicamente
en este lapso, situandose alrededor del 38%.

Las afirmaciones respecto de la importancia de la televisiéon, que han bajado su ni-
vel de adhesion, coinciden con una baja general en el nivel de satisfaccion con la tele-

7 85% de los ninos de 8 a 13 anos. Ver “Informe 8/13: los Tweens chilenos”. CNTV, McCann-Erickson y Re-
search Chile. 2003. 68% de los adolescentes de 13 a 17 afios. Ver “Informe 13/17: Adolescentes chilenos”.
CNTV, McCann-Erickson y Research Chile. 2005.
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vision abierta. Esta baja se da en forma bastante abrupta entre los afios 2002 y 2005.

Esto no sucede con la television pagada, que en contraposicion aumenta su nivel de
aceptacion entre las audiencias.

El televidente parece tener como modelo ideal de la television a la television pagada,
valorando la diversidad de la oferta, tanto en gustos como en publico objetivo. En estu-
dios recientes,® los sectores de audiencia que se han vuelto més criticos respecto de la
television abierta, desearian un acceso masivo a la television pagada.

La mayor caida relativa en la satisfacciéon con la television abierta estd justamente
entre los televidentes de estratos medio bajo, bajo y de extrema pobreza. Esto explica
que haya caido la percepcion de la television como fuente de cultura. Quienes més valo-
ran la television en términos absolutos, son quienes tienen menor acceso a otras fuentes
de entretencion e informacion y son también quienes mas le demandan, esperando ma-
yor cultura y educaciéon en su programacion.

Figura 5
2002 2005 Caida absoluta Caida relativa

Total 54,4 40,3 14,1 puntos 25,9%
ABCI1 42,3 34,0 8.3 puntos 19.6%

C2 45,8 35,9 9,9 puntos 21,6%

C3 53.0 36,6 16,4 puntos 30,9%

D 60,1 43,8 16,3 puntos 27.1%

E 74,5 52,4 22,1 puntos 29.7%

Fuente: Encuestas Nacionales de Television CNTV 2002 y 2005

Preocupaciones de las audiencias

El foco de las preocupaciones respecto de la television ha ido variando. Si bien la vio-
lencia televisiva es uno de los contenidos que siempre preocupa a las audiencias, ésta ya
no ocupa el primer lugar en el disgusto, la critica o las aprensiones de las personas. Hoy
el discurso de los televidentes no se centra en la percepcion de exceso de violencia en
la pantalla como opini6én prevaleciente, sino se relaciona con una preocupacion por la
audiencia infantil en general. Aun asi, la centralidad de la television no cambia y —como
ya se mencionara— el parque de televisores en el hogar no ha dejado de crecer y los tele-
visores en los dormitorios de los hijos han sido introducidos a edades mas tempranas.®

Hoy la inquietud fundamental de los televidentes radica con mayor fuerza en otros
temas. De algin modo éstos se relacionan con los cambios que ha tenido la pantalla te-
levisiva hacia una mayor apertura y hacia un retrato de las vivencias mas intimas de las

8 Por publicar, Consejo Nacional de Television (2007).
9 Este dato surge de estudios cualitativos comparando resultados de observacién participante de los afios
1994 y 2006, pero no existen datos cuantitativos que puedan precisar y respaldar esta afirmacion.
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personas en los distintos géneros televisivos. Es asi como hoy preocupa primeramente
el mal uso del lenguaje y la coprolalia, el exceso de erotismo y de farandulizacién en los
programas de entretencion. En cuanto a los programas informativos, lo que molesta
es lo que se percibe como intromision periodistica o sensacionalismo en la cobertura
noticiosa.

Las nuevas audiencias

La television ha experimentado muchos cambios desde los afios noventa, pero
también han cambiado las audiencias. El consumidor televisivo esta preocupado de
un mayor nimero de temas relativos a Chile y el mundo, y quiere verlos tratados en
la pantalla.

Existe una conciencia social mas compleja y se estd mas atento a la posible exclusion
de ciertos grupos sociales en la television o, visto de otra forma, de la sobrerrepresen-
tacion de ciertos grupos con poder, en especial los partidos politicos, los personajes de
la TV y el espectaculo, las autoridades de gobierno, los empresarios y sectores acomo-
dados.

Figura 6
Actores sociales con poco tiempo en television.
Listado dado, menciones sobre el 15%
Base: Total muestra ENTV 2005 (2.770) - maximo 3 menciones
Personas de la tercera edad 42,5
Indigenas 34,0
Personas con discapacidad 308

Trabajadores y sectores

27.9
populares

Intelectuales y artistas

. 26,7
nacionales

Jovenes y adolescentes 21,7

Mujeres 152

Para el publico no solo es importante la presencia de méas actores sociales, también
importan la manera en que se retratan en la pantalla.

Las audiencias sin duda han cambiado, estdn mas informadas, tienen gustos més
definidos respecto de la television, son mas exigentes en cuanto al lenguaje audiovisual
y quieren innovacion, en vez de estabilizacion de los programas.®°

10 Estudio CNTV (2007) por publicar.
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Figura 7
Actores sociales “desfavorecidos” (mosirados “peor de lo
que son”) por la TV. Listado dado, menciones sobre el 15%
Base: Total muestra ENTV 2005 (2.770) - maximo 3 menciones
Indigenas 34,1
Personas de la tercera edad 333

Trabajadores y sectores

populares 8
Jovenes y adolescentes 232
Personas con discapacidad 22,2
Homosexuales 218
Extranjeros de paises vecinos 16,5

Intelectuales y artistas

. 155
nacionales

Pero si hemos afirmado que las audiencias adultas han cambiado, podemos decir que
mas lo han hecho las audiencias infantiles.

A los nifios entre 8 y 13 afios se les denomina “tweens”."* La television es central en
sus gustos, sociabilidad, consumo y referentes de juventud y de ideal adulto. Demandan
ofertas audiovisuales que los desafien y quieren ser tratados como personas con capaci-
dad critica, con opinion, globalizadas e informadas.

Lo que més aprecian los tweens de los programas televisivos, es la innovaciéon y la
originalidad, el humor inteligente y la calidad técnica de los formatos audiovisuales. Les
gustan también los juegos complejos y los padres se asombran de la rapidez con que
absorben los cambios.*? Esto demuestra también la dindmica con que los tweens hoy se
adaptan a las modas, cada una compleja en si misma pero rapidamente desechable.

Su vision de mundo estd muy influida por la television y asimismo, sus preocupaciones
dicen relacion con la informacion de los noticiarios televisivos. De ahi su interés con el me-
dio ambiente, las guerras y conflictos, la delincuencia, la pobreza y otros males sociales.

En Chile el fenémeno de “los nifnos y preadolescentes con rasgos de adolescentes” es
un fendmeno que va en aumento, entre otras razones, por estar profundamente relacio-
nado con el crecimiento tecnolégico y medial y la consecuente posibilidad de acceder a
mayor informacion.

11 Ver: Informe 8/13: los tweens chilenos. Consejo Nacional de Television; McCann-Erickson y Research Chi-
le. 2003. Ver en www.cntv.cl. La palabra tween proviene de “in between”, es decir, entre la infancia y la
adolescencia.

12 Ver: Informe 8/13 op. cit.
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Otro segmento de nifios que ha experimentado grandes cambios en sus actitudes y
conductas, son los preescolares. Nuestros estudios de los afios noventa nos los mues-
tran menos auténomos, con una relacion con la television més fisica, mas parecida a un
juguete, con la cual tenian una relaciéon muy cercana, tocindola, apuntandola, hablan-
dole.’* Hoy la television —si bien forma parte de su mundo— es apenas un satisfactor
mas, que comparte el uso del tiempo del preescolar con otras tecnologias de pantalla,
generalmente el VHS o DVD, videojuegos y el celular y —en los estratos medios— con
el computador. Al igual que los tweens, los preescolares tienen gustos mas definidos
respecto de una gran variedad de productos y son capaces, en mayor medida, de influir
en la programacion que ven los padres.'+

Palabras finales

La television es un vinculo entre las personas, que permite una integraciéon social
subjetiva. Esto funcionaba ayer y hoy en dos sentidos. En un sentido identitario, de
cOmMo Nos vemos a nosotros mismos, como nos entretenemos e informamos y donde la
pantalla funciona como reflejo de la sociedad en la que participamos. Y también esta
integracion lo es en un sentido aspiracional, de lo que debiera ser la television como
formadora de quienes componen la sociedad. Por eso la televisién abierta es tan que-
rida, demandada y criticada, por todos los segmentos sociales y etarios, incluyendo los
nifios.

13 Estudios de observacion participante realizados por el CNTV los afios 1994 y 1995.
14 Estudio sobre el mundo preescolar, por publicar.
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Evolucion de la oferta
y el consumo (1997-2006)

EL FORTALECIMIENTO DE LA TELEVISION
ABIERTA COMO CENTRO DE LA DIETA
INFORMATIVA DE LOS CHILENOS

CONECTA MEDIA RESEARCH
JUAN JIMENEZ, LUIS ARGANDONA Y RICARDO TORRES!

Introduccion

Entre los aspectos que tradicionalmente se asumen como necesarios para el desa-
rrollo de un sistema democratico sblido y una vida publica activa, la existencia de una
ciudadania informada ocupa un lugar central.? Vinculado a esto, y reconocida la impor-
tancia de la television como medio de comunicacion, una de las funciones principales
que se le ha asignado es la de informar.

Es por ello que la pregunta sobre la presencia de los contenidos informativos en la te-
levision —cuanta y qué tipo de informacion se ofrece y como se informan las audiencias
a través de ésta— adquiere especial interés.

Ahora, no es solo la informacién per se la que nos interesa en términos generales
sino la que produce una conexién con lo ptblico.? Esto es, aquella que resulta necesaria
para que la mayoria de los ciudadanos comparta una orientaciéon comtn basica hacia
el mundo publico donde los temas de preocupacién colectiva se desarrollan. En este
sentido, hay que considerar que no todo lo que se ofrece como informacion en television
cumple con esos requisitos, y habra que tomar lo anterior en cuenta a la hora de analizar
y ponderar los resultados.

1 En la elaboracion y discusion de los datos que se presentan en este articulo participaron ademas Juan
Palermino y Andrea Garderes, de Time-Ibope, y Karen Bravo y Maria Paz Trebilcock, de Conecta Media
Research. Los autores del texto agradecen su invaluable contribucion.

2 Margaret Scammell, “Media and democracy: an introduction Part II” en M. Scammell y H. Semetko,
(eds.) 2000. The media, journalism and democracy. Aldershot, Burlington USA, Singapore and Sydney:
Ashgate, Dartmouth.

3 Tomamos el concepto de Media Consumption and the Future of Public Connection, Nick Couldry, Sonia
Livingstone y Tim Markham, London School for Economics and Political Science: 2006.
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El analisis de la relaci6n entre contenidos informativos y televisiéon no puede ser
estatico, es decir, reducirse simplemente a mostrar el estado de la situacién en el pre-
sente. Esto porque el escenario medial ha cambiado y esta cambiando profundamen-
te en nuestro pais. Pensemos por un momento en las draméticas transformaciones
en la oferta medial en Chile: un millén de conexiones de banda ancha,* crecimiento
de la oferta de prensa escrita —diarios gratuitos y nuevos semanarios— aumento
generalizado de la oferta de consumo cultural —cine, libros, teatro etc.— entre otras
importantes transformaciones. “Los datos confirman la fuerte penetracion de las
NTIC en la vida de los chilenos: entre 1989 y 2004, el porcentaje de hogares con telé-
fono fijo creci6 del 15% al 55%, los celulares aumentaron de 5 mil a casi 9 millones, el
stock de computadores se multiplicd 277 veces y, en el caso de internet, que no existia
en 1989, los usuarios se incrementaron de 250 mil en 1997 a casi 4,8 millones a fines
de 2004”5

Aunque el dato es solamente anecddtico, también podemos constatar que actual-
mente Chile dispone de varios diarios que ofrecen integramente su edicién de forma
gratuita por internet. Hace diez afios no existia ninguno. Este tltimo ejemplo nos ilus-
tra ademas del desarrollo de procesos de convergencia medial, en el cual los diversos
medios empiezan a unificarse o a diversificar sus plataformas.

Pero en realidad estos antecedentes solamente muestran lo que no requiere prue-
ba: que vivimos en un contexto de crecimiento de la oferta medial, y en particular de la
oferta de contenidos informativos.

Inmersa en estos cambios, la televisién se ha enfrentado en los dltimos diez afnos
a un nuevo contexto que la desafia, particularmente en su capacidad de mantener su
importancia como uno de los principales proveedores de contenidos informativos. Asi,
lo que nos interesa indagar es cual ha sido su evolucién en un mundo que ha cambiado
profundamente.

Un anélisis de la informacion de actualidad en televisién no puede acotarse ex-
clusivamente a un analisis de programas sino también debe contemplar los conte-
nidos. Muchas veces el material informativo supera a los programas informativos y
aparece en otros contextos. A su vez, programas clasicamente informativos pueden
incluir informacion que no tiene caracter de conexion con lo piblico, en el sentido
antes mencionado. Es por ello que un analisis de los programas informativos debe
complementarse con un acercamiento a los contenidos especificos al interior de los
programas, que permita una visién completa de la situacion de la informacién en
television.

De este modo, nuestro analisis dari cuenta de ambos requerimientos: la mirada
temporal de largo plazo y el foco en los contenidos especificos al interior de los pro-
gramas. Primero analizaremos la oferta y consumo de programas de informacién en
television abierta en los tltimos diez anos. Luego complementaremos lo anterior con

4 Barémetro Cisco de Banda Ancha, Enero 2007. Es interesante que el afio 2002 la meta de 1 millén de
conexiones de banda ancha fuera pensada para el afio 2010. La nueva meta es de 1 milléon 500 mil co-
nexiones. La velocidad de la demanda, como podemos ver, ha sido incluso més veloz de lo previsto.

5 PNUD. Informe de Desarrollo Humano Chile 2006: “Las nuevas tecnologias, ¢un salto al futuro”, p.
10.
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un anélisis de contenidos informativos en un contexto determinado —durante los progra-
mas de entretencion de la mafiana. Se ha elegido el contenido informativo en la mahana
debido a que es un espacio en el que, como se vera, los contenidos informativos tienen
una presencia relevante, y en el que ademaés reciben un tratamiento distinto al de los es-
pacios informativos clasicos. En ese sentido, representa un buen lugar para examinar la
oferta y consumo de ellos més all4 de los programas del género.

Observando los datos desde estas dos perspectivas podemos apreciar el real impacto
que tiene la television como fuente de informacion, y en particular en su aporte a la co-
nexion de las audiencias con el mundo publico.

Notas sobre los datos

A continuacion —aunque esto implique retrasar la presentacion de los datos— dare-
mos algunas indicaciones sobre las caracteristicas de los datos que seran analizados. Si
el lector no esta interesado en las precauciones metodoldgicas, bien puede avanzar a la
siguiente seccion.

Se trabaj6 con dos corpus de datos. En el analisis de la evoluciéon de la oferta y la
demanda se utilizaron datos proporcionados por Time-Ibope, empresa responsable de
la medicion de audiencias en television desde hace mas de 15 anos. Estos son los tinicos
datos que nos permiten analizar la evolucion de la oferta y el consumo de informacién en
la altima década. El objetivo del estudio de audiencias televisivas es dar cuenta de los ha-
bitos y el consumo de los televidentes, por lo que no entrega informacion sobre cuél es la
relacion y el modo especifico con el que las personas consumen la informacion televisiva.®
De todas formas, para observar la evolucion del consumo resultan imprescindibles.

La unidad de audiencias presentada es de rating personas, medida que permite eva-
luar el impacto de los contenidos informativos en los distintos segmentos socioecon6mi-
cos, géneros y grupos etareos.

Para el andlisis de la evolucion de oferta y consumo de contenidos informativos se
aplicd una definicion mas bien restringida. Definimos como contenidos informativos a
los que aparecen en programas informativos, es decir, aquellos de las areas de prensa,
incluyendo noticiarios, avances, programas de reportajes, de entrevistas de actualidad,
politicos y otros. Se excluyeron algunos programas que en las definiciones seguidas por
la industria se clasifican dentro de los programas informativos: talk-shows, reality-shows
e infomerciales. Estos no estarian dentro del tema de conexién ptblica y por ello, para
nuestro proposito, no fueron incluidos.

La definicion a partir de programas nos enfrent6 a una limitacién en nuestro ana-
lisis, ya que programas no indican necesariamente contenidos. Para decirlo de otra
forma, si en el noticiario central se habla de fardndula, este contenido si se incluye
como “informativo”. Por el contrario, si en un programa matinal se habla de elecciones
presidenciales, este contenido no se incluye, ya que se trata de un programa que no se
considera “informativo”.

6 Esto es materia del analisis etnografico que aparece en este libro.
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Es por ello, como ya lo hicimos notar, que nuestro analisis de evoluciéon temporal se
complementa con uno de los contenidos temaéticos al interior de los programas.

Se presenta un analisis de contenido de la cobertura tematica y de tratamiento aso-
ciado a la emision de los siguientes programas de entretenciéon durante el 2006, que
cubren toda la mafana televisiva:

e UCTV: Viva la Manana (matinal)

e TVN: Buenos Dias a Todos (matinal)

e Mega: Mucho Gusto (matinal), Mira Quién Habla (farandula)

e CHYV: Gente como ti (matinal), SQP (farandula)

e Red: Intrusos en la TV (fardndula), Pollo en Conserva (matinal)

La clasificacion de temas que se utilizé corresponde al sistema Content Monitor®
desarrollado por Conecta Media Research, en conjunto con el Departamento de Estu-
dios de Canal 13. Estos, a su vez, estdn ordenados en seis categorias tematicas que son:
actualidad, farandula, moda y belleza, cocina, cultura y espectaculos, y otros.

La composicién de esas categorias por temas es la siguiente:

e Actualidad: dedicados a cubrir contenidos de contingencia que pueden o no ser tra-
tados en noticiarios, tales como delito, accidentes, salud, siniestros, internacional,
etc.

e Cultura y Espectaculos: relacionados con las artes, como la musica, el teatro, el cine,
la danza, etc., y con la industria televisiva —promocion, comentario, repeticion de
programas, etc.— ademas del Festival de Vina del Mar.

e Moda y Belleza: relacionados a cultivar el cuerpo —cosmética, medicina alternativa,
cirugia estética, etc.— y las tendencias de la moda.

e Farandula: solo incluye tema de farandula.

e Cocina: recetas.

e Otros: todos los temas que no caen en ninguna de las categorias anteriores, entre los
que destacan horéscopo, tarot, mascotas, jardineria y decoracion, etc.

Todos los anélisis y cruces fueron realizados utilizando el sistema de consulta de
datos Tab Content, parte del sistema Content Monitor®. Los datos de rating fueron
obtenidos a partir del estudio de audiencias televisivas de Time-Ibope y procesados en
Tab Content.

El periodo de anélisis fue del 2 de enero al 29 de diciembre de 2006. El relativo al
contenido solo se pudo realizar para ese afio debido a que no existe registro de anélisis
tematico con el Content Monitor® para afos anteriores y por lo tanto no existen datos
para hacer un anélisis longitudinal. Dadas estas explicaciones podemos pasar entonces
a la exposicién sobre la situacion de la oferta y demanda televisiva.

Una explosién de la oferta

Lo que muestran los datos es un crecimiento muy importante del volumen de la
oferta de programas informativos. Si se piensa en términos de horas emitidas, ésta ha
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crecido desde 3.492 horas en 1997 a 6.565 horas el afio 2006. Si pensamos en términos
de emisiones, éstas se han mas que duplicado

El grafico (figura 1) muestra la evolucion de ambas series. Es interesante notar que
aunque la tendencia siempre es al alza, se observa un salto de gran magnitud entre
el afio 2002 y el siguiente. Aunque son varios los factores que pueden explicar este
crecimiento, es importante advertir que ese afio se produce un aumento ostensible en
el niimero de avances de noticiarios en varios canales, practicamente triplicAindose su
nimero.

Lo anterior es importante porque permite apreciar una de las caracteristicas del au-
mento de la oferta informativa: la informacion se vuelve una presencia permanente en
la television. A cualquier hora se puede encontrar informacién en televisiéon abierta.
El género informativo —tradicionalmente restringido a algunos horarios definidos de
noticiarios y de los principales programas de reportajes— ha pasado a ocupar practica-
mente todo el dia. De hecho, los noticiarios més extensos en las principales cadenas no
son los centrales, sino los que se emiten en la mafiana, donde incluso algunos tienen una
duracién de dos horas y media.

Figura 1
Oferta de programas del género periodistico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Time-Ibope

No se trata solo de que exista una oferta de mayor magnitud de informacion, sino
que el caracter de la misma ha cambiado, teniendo una presencia casi constante a lo
largo del dia.

Se podria pensar que el crecimiento de la oferta de contenidos informativos res-
ponde a fin de cuentas a que la television, en general, también ha aumentado su oferta
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—expandiendo su programacion hasta la madrugada —; sin embargo, los datos anali-
zados descartan esta suposicion.

El siguiente grafico muestra la evolucion del género periodistico en comparacion
con el crecimiento de la oferta televisiva total en horas. Se ha usado como base 100 el
afio 1997 y el grafico nos muestra las tasas de crecimiento de ambas series.

La serie nos indica claramente que el crecimiento de la oferta de informacién en
television ha sido de mucho mayor alcance que el crecimiento de la oferta total de
este medio. Mientras que el crecimiento de la primera ha sido del 88% en esta déca-
da, el de la oferta televisiva fue de un 22%. Es decir, el género crece mucho mas que
la oferta total, y por lo tanto ha incrementado su presencia en la TV abierta chilena.
La television ha fortalecido progresivamente su especializacion en la informacion y
—a diferencia de hace una década atras— hoy se caracteriza por los contenidos in-
formativos.

Figura 2
Evolucién de oferta en horas
Total television v/s género periodistico 1997 - 2006 (1997 = base 100)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Time-Ibope

El grafico nos ilustra ademas que la concentraciéon de la TV en contenidos informa-
tivos es un fenémeno reciente —ocurrido en el segundo tercio de la década actual— y
que tuvo su gran salto el aho 2003.

También se desprende que el crecimiento de la oferta informativa se ha dado espe-
cialmente cuando el contexto competitivo de la television se ha vuelto mas fuerte. La
television ha descubierto el género informativo y periodistico como una herramienta
eficaz en un contexto medial que se vuelve cada vez mas competitivo.

Nos podemos preguntar ahora como se compara el género informativo o periodis-
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tico con otros géneros. La siguiente tabla nos muestra el crecimiento de la oferta televi-
siva por género usando nuevamente el ano 1997 como base 100.”

Tabla 1

Evolucion oferta television abierta por géneros 1997 - 2006 (Base 100 = aio 1997)

ARO Periodistico | Ficcion | Diversion | Deportivo | Cultural | Infantil | Juvenil | Otros | Total
1997 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1998 102,3 118,4 123,1 177.4 92,0 11,4 | 1193 16,5 1079
1999 124,3 108,7 163.4 95,8 110,5 1191 1671 32,9 |109.3
2000 124,9 107.4 185.4 122,6 117.9 1298 | 134,6 | 754 | 1186
2001 124,5 99.8 234.,8 90,5 141,3 106,9 | 148,6 | 332 | 1164
2002 131,7 105,7 241,5 102,8 177.0 83.7 1658 | 46,3 | 1193
2003 166,8 86,5 235,2 67.9 185,6 97.0 249,2 | 23,2 | 1202
2004 171,5 99.6 220,7 114,7 189.8 96,4 1458 | 153 | 1189
2005 194,3 96,9 239.,0 103,5 179.8 90,7 99.6 11,6 | 119,2
2006 188,0 104,8 246,8 158,1 146,9 84,5 1357 | 12,3 | 1226

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de Time-Ibope

El cuadro nos indica que solo el género diversion y entretenimiento —con un 146%—
tiene una tasa de crecimiento superior al de informaciéon. El género infantil disminuye
en términos absolutos —asociado probablemente a una fuerte migracion a la television
de pago— y programas clasificados como otros —que incluyen videos musicales, por
ejemplo— también han disminuido. Ficcion se ha estancado en la altima década —en
términos absolutos, manteniéndose siempre cerca de las 10 mil horas al ano— y el de-
porte también se mantiene, aumentando solo cuando hay un evento relevante, como los
mundiales de fatbol. Otro género que crece de manera importante es el cultural, pero si
bien su crecimiento relativo es manifiesto, en términos absolutos no es tan relevante.

En los géneros con mas de dos mil horas anuales, o sea periodistico, diversion, fic-
cion e infantil, vemos que solo los dos primeros crecen mas que el total. Ficcion crece
menos que el total e infantil disminuye su presencia. En otras palabras, el crecimiento
del género informativo-periodistico no solo es importante en términos absolutos, sino
en comparacion con otros géneros. Efectivamente parece ser que la evolucion de la tele-
vision abierta ha tendido a la concentracion en dos areas programaticas, donde habria
encontrado sus principales fortalezas: la informacion y la diversion.

Hemos hablado hasta ahora del crecimiento de la oferta en términos generales, pero
resulta interesante examinar ademas qué tipos de programas dentro de la oferta del
género informativo-periodistico han tenido un aumento mas relevante.

7 Hay que recordar que el nimero que aparece en cada afo es la tasa de crecimiento (o disminucion) del
género con respecto a la cantidad de horas ofertada en ese género el afio 1997. Es por ello que la columna
“Total” no es un promedio de las columnas particulares (dado que el Total se compara con su propia base
100).
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El grafico nos muestra la evoluciéon —nuevamente usando como base 100 el afio
1997— de los distintos subgéneros periodisticos en los tltimos diez afios, comparan-
dolos ademas con la tasa de crecimiento total del género.

Figura 3
Evolucion de oferta en horas por subgéneros periodisticos 1997 - 2006
(ano 1997 = base 100)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Time-Ibope

Los datos permiten observar que el subgénero de noticiarios es el iinico que siem-
pre ha tenido una tasa de crecimiento mayor que la del total del género informati-
vo-periodistico. El subgénero informativo —que incluye avances, extras y otros pro-
gramas noticiosos que no son formalmente noticiarios— en general se mantuvo cerca
del crecimiento total del género, pero en los tltimos afios —con programas como En
Boca de Todos, de Canal 13— ha tenido un crecimiento muy importante. Los reporta-
jes mantienen, aunque algo mas bajo, el crecimiento del género. Las entrevistas y los
programas politicos claramente han tenido un crecimiento mucho menor.

Lo anterior nos revela que los principales tipos de programas informativos en tér-
minos de oferta son los noticiarios y los programas informativos, seguidos de los re-
portajes. Las horas destinadas a programas de entrevista o politicos siempre han sido
comparativamente escasos. Los subgéneros menores no solo tienen poco espacio sino
que ademas progresivamente se han vuelto menos relevantes en el conjunto (el subgé-
nero politico alcanza cerca de 100 horas anuales, el informativo cerca de 1.000 horas y
los noticiarios més de 4.500 horas anuales).

En resumen, la oferta de informacion ha crecido de manera significativa —88%
en horas—, su crecimiento ha sido incluso mas alto que el de la oferta televisiva en
general, y se ha concentrado en noticiarios y en programas informativos. La TV es
cada dia mas informacion, y ésta cada vez tiene mayor presencia constante en la
television.
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Una fuerte demanda

El anélisis del consumo de informacion televisiva debe iniciarse con una precaucion.
Si usaramos siempre los rating promedio de los programas como unidad de analisis,
éste mostraria necesariamente una visién engafiosa. Con una oferta que practicamente
se dobla, un rating promedio estable implicaria que el consumo de informacién en tele-
vision por parte de los chilenos se doblaria a su vez.

En realidad, lo que nos debiera hacer notar la observacion anterior es que el cambio
de los rating promedio no implica per se ningin cambio en los habitos mediales de la
poblacion. En otras palabras, no hay que confundir los cambios que se producen en la
oferta, con aquellos que provienen desde el consumo.

De hecho, podriamos esperar una disminucion de los rating promedio sencillamen-
te debido a la forma en que se expandi6 la oferta: nuevos noticiarios —en horarios de
menor encendido como los de primera hora de la mafiana—, avances a lo largo del dia
—que tienen el rating del horario correspondiente a su emision— implicarian una dis-
minuciéon del consumo en comparacion con una oferta que estaba mas concentrada en
los noticiarios centrales y que tienen alto rating.

Entonces, mas que el rating promedio lo que nos interesa es el consumo total agrega-
do de informaci6n. La oferta ha crecido de modo que practicamente encontramos infor-
macibén a toda hora. ¢Cémo han respondido las audiencias a ese aumento de la oferta?

Figura 4

Evolucion del consumo total de television v/s
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La figura 4 muestra un aumento relevante del consumo total de horas de informacién
en television (en un 42%).8 Este es bastante similar, aunque algo superior, al aumento
general de las horas de consumo televisivo en esta década. Entonces, la disminucion del
rating promedio del género informativo —de 3,6 en 1997 a 2,7 el aho 2006— esconde un
aumento sustancial de la cantidad de informacion que los chilenos consumen a través
de la television.

Tabla 2
Evolucién consumo total television abierta por géneros 1997 - 2006
(Base 100 = ano 1997)
ARO Periodistico | Ficcién | Diversion | Deportivo | Cultural | Infantil | Juvenil | Otros | Total
1997 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100
1998 118.2 118,1 138.0 156,0 125,9 108.,5 1040 | 37,7 | 1163
1999 128,3 117,6 160.8 106,7 169.0 128,3 1451 | 38,7 | 1222
2000 127.0 116,2 162,6 108.8 178,5 1348 132,5 | 54,8 | 1243
2001 125,2 114,6 192,9 70,9 184,9 107.0 1882 | 33,2 | 124,7
2002 131,9 1233 203,3 80.8 232,1 956 | 391,4 | 554 |1354
2003 146,9 116,9 2233 68,8 350,2 129,7 | 328,8 | 43,1 | 151,3
2004 147.,4 134,5 201.,6 120.8 340.8 151,9 | 3568 | 34,7 | 1527
2005 155,4 120,0 188.4 93.7 390.7 1340 181,0 | 24,0 | 144,7
2006 142,1 1191 165,9 114,4 339.8 118,5 116,2 | 36,0 | 133,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Time-Ibope

Resulta interesante el aumento general del consumo televisivo —los chilenos ya con-
sumian el afio 1997 una alta cantidad de televisiéon y en 1999, en promedio veian cerca
de tres horas al dia—,° pues este hecho habla de las fortalezas de la television y evidencia
que, en un contexto medial altamente competitivo, la gente consume mas television
que antes. Es probable que las formas de consumo hayan variado también de manera
sustancial —acrecentandose el consumo mas “casual”, de acompanamiento, o el con-
sumo simultaneo de medios, etc.— pero lo claro es que no se habia alcanzado atin un
limite final con el nivel de consumo que se registraba a fines de la década pasada. En
este sentido, tampoco podriamos asegurar que se haya alcanzado un limite en la actua-
lidad. La television se ha mostrado capaz de seguir generando un consumo relevante en
un escenario competitivo cada dia méas intenso. Es probable que no pueda alcanzar los
rating promedio de antafo, pero ha aprovechado la disgregacién y la fragmentacion del
consumo para producir un aumento total de éste. Asi, la fragmentacién de las audien-
cias —hecho que a veces se lee como un dato que muestra la pérdida de relevancia del
medio— para los efectos de la television no ofrece tal lectura. La television sigue tenien-

8 Medimos consumo total mediante GRP (multiplicando el rating promedio por los minutos ofertados). En
particular, informacion ha pasado de 762 mil GRP a algo mas de un millon.

9 Estudio Uso del tiempo y consumo de tecnologias de informacién”, Carlos Catalan et al. Proyecto Fonde-
cyt, 2000.
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do importancia a la hora de informarse sobre el mundo y lo que ha hecho es adaptarse
exitosamente a una nueva situacion.

Que el aumento del consumo total de informacién periodistica sea similar al aumento
general del consumo demuestra su importancia cuando lo comparamos con otros géne-
ros, como se hace en la tabla 2. En ella se observa que el resto de los géneros no alcanzan
a tener un aumento del nivel que presenta el consumo de informacién periodistica. Solo
los programas de diversién tienen un aumento mayor (66%) y los programas culturales
(240%). Pero como ya dijimos, estos ultimos parten de una oferta mucho menor, por lo
que su consumo total sigue siendo de bajo alcance. De todas formas, resulta destacable
que lograran subir su rating promedio —dupliciAndose de 1,1 a 2,6 puntos— y al mismo
tiempo su oferta. Otros como la ficcion, el deporte y el género infantil han tenido au-
mentos de consumo mucho menores.

El siguiente grafico nos muestra la fortaleza de los noticiarios centrales y refleja su
caracter estable.”®

Figura 5

Noticiarios centrales
Evolucion rating promedio total personas 1997 - 2006
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Time-Ibope

Si bien han existido altibajos —el afio 2006 representa el punto mas bajo de la se-
rie con 5,3 de rating promedio—," en general la tendencia es bastante clara: el rating
promedio de los noticiarios centrales se mantiene bastante estable, en torno a los 5,8

10 El gréfico se construy6 con el rating de los noticiarios centrales de TVN, UCTV, Mega y CHV. Los datos co-
rresponden al rating promedio por canal. El rating agregado de noticiarios centrales —el total de personas
que a la hora de noticiarios centrales esta viendo al menos uno— se ha mantenido en cerca de 22 puntos
alo largo de la década.

11 Para este caso usamos rating promedio debido a que la oferta analizada es constante: durante toda la
década, son cuatro noticiarios de alrededor de una hora. Al no cambiar las caracteristicas de la oferta, el
rating promedio no adolece de los problemas discutidos con anterioridad.
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puntos promedio. Los afios sobre 6 puntos son de alto rating y los cercanos a 5,5 son
afios de bajo rating.

Es importante destacar la estabilidad del rating de noticiarios centrales. Con el au-
mento de la oferta informativa en television y en otros medios, se podria suponer una
menor demanda por el noticiario central. ¢Para qué informarse sobre noticias de las que
uno ya se ha enterado con anterioridad?

Pero parece que el habito de ver la television e informarse en estos programas sigue
siendo fuerte. Ya sea porque es el momento para conversar en familia de lo que ocurre
en el pais o porque es el espacio para informarse de otras noticias mas alla de los titula-
res; ya sea porque la TV esta sintonizada desde programas anteriores o porque la forma
en que se presentan las noticias es atractiva y adecuada a lo que las personas quieren, el

caso es que los chilenos no han dejado de consumir informacion a la hora en que apare-
cen los noticiarios centrales.

Figura 6

Noticiarios centrales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Time-Ibope

Al final de cuentas éstos siguen cumpliendo una funcion que ningtn otro medio o
programa televisivo puede cumplir; y que resulta de particular importancia en un con-
texto de continua y mayor fragmentacién de audiencias: representar el nicleo comin
de lo que todo el mundo debiera saber y conocer. En un mundo con cada vez menos
ocasiones para crear comunidad, el ritual cotidiano de ver el noticiario central cumple
con el de formar el conocimiento comun: lo que todos saben y lo que todos saben que
todos saben. Las personas bien pueden tener demandas especificas de informacién y

formar segmentos diferenciados, pero —al parecer— sigue existiendo la necesidad de
contar con un nicleo comun.
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La estabilidad del habito del consumo de noticiarios centrales también puede ob-
servarse en el grafico (figura 6). Durante el periodo considerado el rating del noticiario
central ha seguido el mismo ciclo anual: méas alto en invierno —junio y julio— y mas
bajo en verano, enero y febrero. Es interesante que el rating de la television en general
sigue una curva similar —pero menos marcada— con rating menores en verano. En
otras palabras, la disminucién del rating de los noticiarios centrales es mas abrupta que
su caida general.

Y ello nos hace ver la importancia de los noticiarios para generar ese punto de con-
versacion comudn. En los meses de verano y vacaciones, cuando es menor la necesidad
de estar informado del mundo para generar un marco comutn de conversaciéon, entonces
el consumo de noticiarios disminuye. De todas maneras, es importante consignar que
durante estos meses los noticiarios principales no cuentan con el piso de audiencias
que durante el resto del afio les han proveido histéricamente las telenovelas que los
anteceden.

Figura 7

Noticiarios centrales
Evolucion rating promedio anual por canal total personas 1997 - 2006
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Time-Ibope

El habito estable de consumo de noticiarios no implica un contexto de competencia
regular al interior de la televisién. De hecho, la competitividad del horario ha aumen-
tado notoriamente durante la altima década. Mientras que a finales de la década de los
noventa claramente prevalecian dos canales sobre el resto, en la actualidad se presenta
un escenario de alta competividad con cuatro canales con alto rating (figura 7). Al res-
pecto, es ilustrativo destacar que al menos en dos ocasiones los canales tradicionalmen-
te dominantes han ocupado el tercer lugar en el rating de noticiarios.

Creemos que el aumento de la competitividad en los noticiarios es relevante para ex-
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plicar la evolucion del consumo de informacién. Esto porque lo que ha permitido a la te-
levision mantenerse vigente y crecer frente a un contexto de mucha mayor competencia
informativa es precisamente esta competitividad interna. Un efecto no esperado de esa
competencia —la btsqueda de programas que conecten mejor con el espectador— ha
sido una programacion informativa que, de hecho, ha aumentado su importancia en
general.

Si bien el aumento de competitividad del sistema televisivo no es la razon principal
de los fendbmenos que hemos analizado en este capitulo, lo cierto es que la competencia
ha ayudado a fortalecer a la television como medio informativo.

Tabla 3
Perfil de audiencia programas del género periodistico 1997 - 2006

Ano 1997 1998 1999 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Hombres | 44 44 44 44 45 44 45 43 42 42
Mujeres 56 56 56 56 55 56 55 57 58 58
4a12 10 9 9 9 8 7
13a 17 6 6 6 5 5 6
18 a 24 9 9 8 8 8 8
25 a 34 17 16 16 16 14 16
35 a 49 27 28 29 27 29 27
50 a 64 22 22 22 22 21 21
65+ 10 10 11 14 14 15
ABCI 8 9 9 9 9 9 10 10 10 10
C2 22 22 23 22 23 22 23 22 22 23
C3 28 28 28 29 28 29 29 29 27 28
D 41 41 40 41 40 39 39 39 41 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Time-Ibope

La centralidad de la television como fuente de informacién, el hecho que el género
informativo haya crecido un 42% su consumo total y que el rating de noticiarios cen-
trales se haya mantenido incolume, son datos de gran significaciéon e importancia. Esto
porque una lectura inicial de un escenario caracterizado por una mayor competitividad
en el contexto medial y por la fragmentacién de audiencias, podria llevar a pensar en
la disminuci6én del peso de la television. Al final de cuentas, no hay razéon alguna para
suponer que el consumo de informacién por television debiera haber aumentado. ¢Por
qué la gente debiera ver més informacion por television?

Se podria haber esperado una disminucién o a lo mas una mantencién. Pero el he-
cho es que el consumo de contenidos informativos en televisiéon ha crecido y que las
personas han reaccionado al aumento de la oferta aumentando su consumo de la oferta
expandida —de avances, de nuevos programas informativos— sin disminuir el consumo
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de los noticiarios centrales. Esto implica una centralidad y una preferencia por la in-
formacion televisiva que resulta del mayor interés.

Para finalizar nuestro examen del consumo de informacién pasaremos a observar el
perfil de la audiencia de los programas periodisticos: ¢Quiénes son los que consumen
estos programas?

Los datos que nos presenta la tabla 3 son de alto interés y no dejan de entregar
sorpresas. Estos nos muestran que la composicion de audiencia del género informati-
vo o periodistico en televisién esta dominada por las mujeres. Si bien en la poblacién
hay mas mujeres que hombres, la diferencia no es de 16 puntos, sino cercana a los 3
puntos, lo que indica que éstas tienen una presencia mas alta que su proporcioén en la
poblacién. Es importante aclarar que esta diferencia ocurre en los noticiarios de la ma-
fiana, los centrales y en los nocturnos. No importa de qué tipo de informacioén se trate,
siempre hay mas mujeres que hombres consumiéndola.

En el caso de la segmentacion socioeconémica, los diversos grupos tienen una
presencia similar a la de su presencia poblacional.’? En el caso de la edad lo que
resulta de mayor relevancia es la baja presencia de los grupos jovenes.’3 Si bien se
sabe que los jovenes ven menos television que el resto de la poblacion, el hecho que
solo el 21% de la audiencia de noticiarios tenga entre 4 y 24 afios resulta de todas
maneras un dato de interés, considerando que este grupo representa a mas del 35%
de la poblacion.

¢Por qué decimos que lo anterior es algo sorpresivo? Simplemente porque se po-
dria haber supuesto un consumo mayor de informacion en los hombres, como asimis-
mo de los grupos altos. El sentido comiin y la informacién disponible nos hace ver que
estos son los segmentos donde se le da mas importancia a la “conexién puablica”. Los
hombres y los segmentos altos son los grupos donde existe mayor preocupacion por
los temas politicos. Por ejemplo, una encuesta del CEP,* nos dice que el 39% del grupo
ABC1 ve programas politicos frecuentemente, el 51% lee noticias politicas y el 28%
conversa de politica con su familia. En cambio, en el grupo D un 10% mira frecuente-
mente programas politicos, un 9% lee noticias politicas y un 6% conversa en familia
al respecto. En el caso de los hombres, las cifras eran de un 17%, de un 19% y un 10%
respectivamente; que resultaron mayores que las de mujeres: 8%, 8% y 11%. Estas, al
menos en lo que concierne a conversar de politica, lo hacian tanto como los hombres,
pero declararon tener una conducta de informarse de politica a través de los medios
mas acotada. Las cifras no son tan importantes —dado que probablemente de hecho
las personas estén sobredeclarando el ver programas politicos frecuentemente— pero
si muestran una tendencia que vale la pena considerar. Por ejemplo, los grupos mas
bajos declaran en esas preguntas un rechazo hacia el mundo de la politica mas amplio

12 Elgrupo ABC1es el 10,9% de los hogares y el 10,4% de las personas. Si tomamos en cuenta que el analisis
de rating excluye al grupo E —el 10% de los hogares mas bajos— vemos que la diferencia, si bien existe,
no es de gran alcance.

13 Los datos de segmentacion por edad previos al afio 2001 no tienen las mismas categorias usadas poste-
riormente, por lo que no es posible presentarlos en la tabla 3.

14 Estudio de Opinién Publica, Diciembre 2002. Centro de Estudios Puablicos. El CEP no realiza actual-
mente esas preguntas, por lo que —ante la falta de un dato muy reciente— preferimos usar uno que
estuviera en la mitad del periodo analizado.



150 El fortalecimiento de la television abierta como centro de la dieta informativa de los chilenos

que el que aparece en los grupos més altos, donde sigue apareciendo como una de las
cosas que es necesario hacer. Mas que de conducta, estos datos nos hablan de actitud.

Hablando de la importancia de la television en la informaciéon para la conexién pua-
blica, se puede plantear, entonces, que para los grupos mas alejados del mundo publico,
la television resulta incluso mas central. La television seria el lugar para su conexion. Se
conectan menos y se conectan centralmente a través de la television.

Pero este caracter de “conectarse menos” aparece como engafnoso. Porque una cosa es
rechazar el mundo ptblico —entendido como el mundo politico— y otra, muy diferente,
es el rechazo de los temas publicos. La conexion con lo publico, con la sociedad no re-
quiere de interés por la politica. De hecho, el problema no seria tanto de interés como de
conexion con temas que aparecen lejanos. Las mujeres, por ejemplo, declaran informarse
menos de politica, pero siguen teniendo la misma disposicion a hablar de ésta que los
hombres. La conexion con el mundo ptblico requiere de una nueva mirada con respecto
a las tematicas publicas.

El lugar de la informaciéon fuera de los programas periodisticos:
El caso de la manana

Hasta ahora hemos visto cdmo crecieron la presencia y el consumo de informacién en
programas del género informativo-periodistico. Pero, ¢qué ocurre con la informacion de
actualidad fuera de los programas de este género?

Para ilustrarlo, hemos seleccionado el caso de los programas de entretencién de la
mafiana durante el aflo 2006. En estos espacios, sabemos, se da un tratamiento diferente
a los contenidos de informacién de actualidad y, ademas, la composicion de la audiencia
es diferente al resto de la programacion. En ese sentido, si lo que queremos es indagar en
coémo se presenta la informacion més alla de los programas informativos, es en la manana
donde tenemos un espacio privilegiado para examinar esta dinamica con detalle.

Veamos qué es lo que sucede con la oferta de contenidos en programas de entreten-
cion matinales (figura 8).% Lo primero que llama la atenciéon de este analisis minuto a
minuto es la importante presencia de informacién de actualidad —con cerca de un cuarto
de toda la oferta de contenidos— lejos la categoria de contenidos de mayor relevancia
individual. El alto porcentaje de actualidad es incluso mas relevante si consideramos que
los programas analizados incluyen matinales y farandula. Esto, porque en estos tltimos
el contenido de actualidad tiene una presencia mas bien escasa.

Otra forma de leer el dato es que ese 28% de oferta representa cerca de 3,5 horas al
dia de informaci6n de actualidad. Es decir, por canal son cerca de 40 minutos de progra-
macion informativa en estos programas de la mafiana. No mucho menos de un noticiario
central.

15 No esta de més recordar que quedan fuera de este analisis los noticiarios y los programas informativos de
primera hora de la mafiana. Como mencionamos al inicio, en este analisis de contenidos se incluyen todas
las ediciones de 2006 de Viva la Manana (UCTV), Buenos Dias a Todos (TVN), Mucho Gusto (Mega),
Mira Quién Habla (Mega), Gente Como Tt (CHV), SQP (CHV), Intrusos en la TV (Red), Pollo en Conserva
(Red).
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Hay que considerar que, para efectos del anélisis que vimos en la primera parte de
este capitulo, si en el noticiario nocturno aparecen temas como farandula, ellos se cuen-
tan como informacién (solo por aparecer dentro de un noticiario). En cambio en este
anélisis los temas de farandula no son considerados dentro la categoria de actualidad.

También es valido recordar que en muchos de estos canales los programas de en-
tretencion matinal son precedidos por largos noticiarios matinales. En otras palabras,
la oferta informativa de la mahana es bastante cuantiosa y bien se puede plantear que
corresponde a la concentracion mas alta de programacion informativa que se da duran-
te el dia.

Figura 8
Categorizacion temdatica de la oferta
Programas de entretencién de la manana. Enero a diciembre de 2006
Seasmino e
ol & 1%
Cultura y espectdculos 21,5%

42.571 minutos

Animacion e improvisacion

21.372 minutos 10,8%

Moda y belleza

8.711 minutos 44%

Cocina

7.831 minutos 4%

Otros

17.100 minutos 8,6%

Fuente: Content Monitor / Conecta Media Research

Ala actualidad le sigue farandula y cultura y espectaculos, categorias que en su con-
junto representan alrededor de tres cuartas partes del contenido de la mafana. Si se
piensa en los programas matinales como programas para duefias de casa, como parece
ser la impresion generalizada,® se puede ver que algunos contenidos presuntamente
“femeninos” —moda y belleza, cocina— tienen un lugar bastante acotado en la oferta
(cerca del 8% en total). En este sentido, la oferta programatica de contenidos tiene un
caracter més general, y los intereses de los grupos que ven los matinales son mas am-
plios de lo que se podria haber pensado.

Esto es correcto en la medida en que esa oferta se corresponda efectivamente al
rating. O sea, se debiera proceder a analizar la distribucion del rating total de estos
programas y establecer como se corresponden con la oferta. Porque si los contenidos

16 Es cierto que estos programas son mas vistos por mujeres, y por horario, se puede pensar que por duefias
de casa. El rating promedio de las mujeres es practicamente el doble del de hombres, pero de todas formas
en la audiencia de estos programas existe un nimero relevante de varones. Pueden ser programas mas
vistos por duefas de casa, pero no son exclusivamente programas para duefias de casa.
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de cocina, por ejemplo, representaran la mayor parte de la demanda, entonces su baja
presencia en la oferta se podria deber a muchas causas, pero no al posible interés por
los temas.

Para realizar lo anterior, debemos tener una idea del volumen de audiencia que ob-
tienen estos programas. El rating promedio de un programa matinal es de 1,8 puntos.
Si bien estamos hablando de rating claramente inferiores a los del prime —recordemos
los 5,5 puntos promedios para un noticiario—, no dejan de tener su importancia. Nos
referimos a programas que en conjunto alcanzan cerca de 10 puntos de rating, lo que
no deja de ser relevante. Hay que considerar ademas que este menor rating se debe en
buena medida a un hecho que no tiene nada que ver con el interés que genera la progra-
macibén: sencillamente son horas con menos personas en el hogar. Recordemos también
que se trata de un nivel de rating que se sostiene durante varias horas.

Una vez establecido que el rating de los programas matinales si es relevante, en-
tonces se puede analizar como se distribuye el consumo total de la audiencia entre los
distintos contenidos ofrecidos por los programas de la manana.

Figura 9

Categorizaciéon tematica del consumo

Programas de entretencién de la manana. Enero a diciembre de 2006
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Animacion e improvisacion 10,4%
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Moda y belleza

Rt acumulado: 13,937 4%

Cocina

Rt acumulado: 12,529 3.6%

Oftros

Rt acumulado: 27,360 7.8%

Fuente: Content Monitor / Conecta Media Research

Los datos de la figura 9 nos muestran que el rating se aproxima al de la distribuciéon
de la oferta: actualidad representa un 26,5% del rating, un punto por debajo de lo que
representa en la oferta; farandula sube un poco en esa comparacion y, en general, los
rating de las diversas categorias son bastante similares a la oferta de ellas.

Se podria afirmar que esto se debe, en parte, al habito televisivo frente al matinal, al
que se deja como acompanamiento, como fondo de la actividad diaria. Si se atribuyera
a que el televisor se deja prendido, el rating debiera seguir la oferta. Ahora, si bien eso
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tiene algo de cierto, no alcanza a ser una explicacion suficiente y convincente del fen6-
meno. Por una parte, sabemos que hay peak de rating durante la manana, o sea no todo
es sencillamente dejar el televisor prendido. Por otra, “dejar el televisor como acompa-
flamiento” requiere que los contenidos ofrecidos sirvan para acompanar: no pueden ser
contenidos disruptivos que la audiencia rechace. El lector solo tiene que pensar en que
si escucha musica como acompafiamiento de alguna actividad lo l6gico es que ésta le
agrade o, al menos no le disguste. O sea, no cualquier contenido sirve. Y en este sentido,
que la actualidad sea tan importante en la oferta y en el rating implica, al menos, cierto

nivel de conexion entre la audiencia y esos contenidos.

Figura 10
. Oferta de temas en la categoria actualidad
Temas sobre 750 minutos ” _ g . .
Programas de entretencion de la manana. Enero a diciembre de 2006
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Titulares programa 1.8%
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e SlCElNCCIC 1% 51 temas (22,2% del total) tuvieron menos de
Seguridad 1,4% 750 minutos.

Fuente: Content Monitor / Conecta Media Research.

Si lo anterior es correcto, entonces los temas ofrecidos por la mafiana tienen que te-
ner alguna conexioén con las preocupaciones de las personas. El grafico anterior (figura
10) muestra los temas especificos que componen la oferta de la categoria “actualidad”

durante la manana.
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Podemos ver que los temas que componen la informacién de actualidad son bastante
variados. Pero ademas observamos que varios de los més relevantes son temas a los que
la ciudadania les da gran importancia. Delitos —segundo mas comdn como conteni-
do— es uno de los temas prioritarios para la ciudadania: un 25% cree que es el principal
problema al que el Gobierno debiera destinar méas esfuerzo, de acuerdo a la encuesta
CEP.7 Salud, otro de los temas importantes dentro de la parrilla de actualidad, es tam-
bién relevante como preocupaciéon ciudadana con un 10%, segtin la misma encuesta.

Figura 11

Evolucion contenidos actualidad v/s fardndula

Programas de entretencién de la manana. Enero a diciembre de 2006
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Fuente: Content Monitor / Conecta Media Research

La importancia de la informaciéon dentro de la programacién de la mafiana se puede
observar también en el grafico de la figura 11. Este muestra la evolucién en minutos, mes
a mes, de las categorias tematicas de actualidad y fardndula en la oferta. Permite ver que
actualidad supera, y por una distancia considerable, a fardndula durante casi todo el
afno. Solo en el verano, donde hay menor demanda por informacién, la situacién cambia
y farandula se acerca o supera a informacién. Pero durante los meses habiles del ano,
por decirlo de algiin modo, claramente actualidad es mas relevante que farandula.

El grafico nos muestra ademéas como afecta a esta relaciéon algunos temas especificos,
tales como las protestas estudiantiles, a mitad de afio; la salud de Fidel Castro, en agos-
to, y el accidente de un bus en Caiiete, a final de afio. Esto es relevante porque implica
que el contenido de actualidad es mas bien dindmico, se adapta a la situacién que ocurre
y no es solamente un elemento estandar dentro del matinal. Y también nos muestra que
la agenda informativa de la mafiana no es necesariamente la misma que la agenda noti-
ciosa “oficial” de los noticiarios centrales. Hay temas que fueron cubiertos mucho mas
por la informacion matinal y hay otros temas relevantes en la agenda publica oficial que

17 Estudio Opinién Publica, Diciembre 2006. Centro de Estudios Publicos.
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no tienen gran efecto en la programacion de matinales (como los relacionados con casos
de corrupcion a final de afo, por ejemplo).

Ahora bien, si la informacién de actualidad es tan relevante como la farandula en la
oferta de contenidos, entonces épor qué la impresion es que la oferta de la manana es
centralmente de fardndula? Creemos que las razones son sencillas. Primero, porque el
tratamiento de esa informacion tiene un caracter mucho mas informal, de tipo magazi-
ne, en comparacion al que le darian los géneros propiamente informativos; y segundo
porque actualidad es una categoria muy variada. Son multiples los temas y noticias que
caen bajo esta categoria (recordemos que 51 temas tuvieron menos de 750 minutos du-
rante el ano). En cambio, fardndula es una categoria mucho mas concentrada en una
cantidad menor de temas.

Tabla 4
Rating categorias temdticas segin audiencia
Enero a diciembre de 2006

Hombres | Mujeres | ABC1 | C2 | C3 D 18-24 | 25-34 | 35-49

% % % % % % % % %
Actualidad 27.8 26,8 27,5 | 27,0 | 26,7 | 27,4 | 23,0 27,2 28,4
Fardndula 24,6 25,7 255 | 253 | 26,4 | 24,6 | 279 | 251 | 256
O Yy 216 | 218 | 217 219 | 21,6 | 224 | 21,9 | 213

Espectdaculos ’ ! ’ ’ ! ! ! ! !

| nﬁggﬁ;‘g%ﬁ 10,3 100 | 99 10199 103 107 | 99 | 9.6

Moda y Belleza 3,9 4,2 4,1 4,2 4,1 4,2 4,3 4,1 4,0

Cocina 3,5 3.8 3,4 3,7 3.7 3,7 3.8 3,4 3,4

Ofros 7.8 7.9 7.8 8,0 7.4 8,3 7.8 8,4 7.7

Fuente: Content Monitor / Conecta

Finalmente, al analizar el perfil de las audiencias (tabla 4) se observa que ambos
sexos y todos los GSE ven en la misma proporcion las distintas categorias de conteni-
do. Si existen diferencias respecto del consumo éstas radican en la cantidad de muje-
res y hombres que lo consumen y no en el interés de unas y otros por los contenidos
(mientras las mujeres tienen un rating promedio de 2,3 puntos para estos programas,
en los hombres es de 1,2 puntos). Segmentado por grupos socioeconémicos, las dife-
rencias aparecen como menores en su estructura y ademas en su nivel (el grupo ABC1
tiene un rating promedio de 1,7, mientras el grupo D tiene un rating de 1,6). En otras
palabras, no existen diferencias demasiado amplias en lo que concierne al consumo
de contenidos, o en general con respecto al nivel de consumo por segmentos. En ese
sentido, los contenidos parecen ser igualmente interesantes para todos aquellos que
se encuentran en el hogar a esa hora.

La unica diferencia de interés a este respecto resulta ser la de edad. Los j6venes
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tienen un interés por la farandula mayor que otros grupos, y de hecho son el tinico seg-
mento en el cual ésta es la categoria de mayor consumo. Para los mayores de 25 afnos
actualidad es el tema mas relevante de la mafiana. Salvo para un grupo determinado
—mas interesado en la farandula— ver televisién durante la mafiana se asocia a infor-
marse de la actualidad.

Algunas conclusiones a modo de sintesis

Si bien los datos presentados entregan antecedentes para diversas interpretaciones
sobre el caracter de la informacion en television, nos limitaremos a dar algunas indica-
ciones generales que creemos de interés. Claramente, no pretenden —ni pueden— ago-
tar un tema sobre el cual se puede hablar desde muchas perspectivas.

Lo primero que resulta ineludible anotar es el crecimiento que ha experimentado la
oferta de informacion en television en los tltimos diez afios. Un crecimiento del 88% en
las horas anuales de los programas de informacién, incremento que en particular im-
plica una presencia constante en la television de informacién, no es un cambio menor.
Casi sin darnos cuenta, la forma en que se presenta informacién en la sociedad chilena
a través de la television ha sufrido radicales modificaciones.

El mundo de la oferta televisiva ya no es un mundo centrado en algunos horarios
de noticiarios y en algunos programas de reportajes en horario prime. Los horarios en
que se dan noticiarios han aumentado progresivamente: al noticiario central se han
ido agregando el de la tarde, el de la noche, el matinal. Adicionalmente, se han sumado
una gran cantidad de avances y pequeios programas informativos que, por decirlo de
algiin modo, han saturado la oferta televisiva. Y es que un mundo con més informaciéon
requiere de la inmediatez de ésta —pensemos en los sitios de internet, actualizados in-
numerables veces al dia— y la television, en este sentido, ha seguido claramente esa
tendencia.

La television ha respondido a un escenario de aumento de la oferta de informacion
—y de la oferta medial en general— con un crecimiento de la oferta, donde cada vez mas
la informaci6on es uno de sus contenidos centrales. Para dar un ejemplo cualquiera, en
1997, la oferta de informacion era cerca de un 35% de la oferta de ficcion; el ano 2006,
la oferta de informacion representa mas de un 60% de la oferta de ficcion.

La informacioén de la TV bien puede tener una ventaja relevante. Puede que el diario
ofrezca mayor profundidad o mayor variedad de noticias, y la radio mayor inmediatez
e internet la posibilidad de conectar la noticia facilmente con otros eventos. Es cierto,
pero la informaci6n televisiva si tendria ventajas especificas al medio. Por una parte,
al ser el Gnico medio realmente masivo de informacion es el Gnico que garantiza que
al ver sus noticias se conocera lo que todo el mundo “necesita saber”. Por otra, todavia
las imé4genes tienen una ventaja de credibilidad relevante, y ningtn otro medio ofrece
la capacidad de ver los sucesos en la misma medida. Finalmente, las desventajas de la
television estan minimizadas por las estrategias de oferta que hemos visto. Una oferta
continua y permanente hace que la television entregue casi con tanta facilidad infor-
macién inmediata como otros medios. Y con respecto a la profundidad y variedad en la
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informacién —lo que permite por ejemplo un noticiario matinal de varias horas, o noti-
ciarios nocturnos especializados en seguir las principales noticias del dia—, 1a television
no queda tan atras como cabria pensar. La combinacion especifica de cierto nivel de
profundidad, variedad, inmediatez de la informaci6n televisiva sigue siendo, al parecer,
de interés.

La television se estaria entonces concentrando en la informacién porque representa
uno de los contenidos donde efectivamente parece ser fuerte. Concentrarse en lo que
uno hace bien no deja de ser una opcion razonable para enfrentar una competencia mas
intensa.

Por cierto, lo anterior —toda esta discusion acerca de las posibles ventajas de la in-
formacion por television— requiere que las personas efectivamente consuman esta nue-
va oferta y aqui tenemos que ver que sucede con la demanda. Los datos nos muestran
que el “core” de la oferta tradicional —el noticiario central— sigue teniendo rating muy
similares durante la década, es decir, la gente continta viendo la informacion central,
y no ha dejado de hacerlo frente a todo el aumento de ofertas. Pero también los datos
nos muestran que el aumento del consumo general de informacién es cercano al 40%. Y
todo este aumento, dado que el “core” se mantiene, tiene que ver con el consumo de la
nueva oferta de informacion.

Los datos nos muestran una importante demanda por informacion televisiva. El
“core” se mantiene con importantes niveles de rating promedio. Los programas fuera
de éste tienen rating promedios menores, pero en su conjunto implican un crecimiento
importante del consumo informativo en televisiéon. En ese sentido, podemos hablar de
un modelo dual de informacion en television, con un “core” tradicional que se mantiene
con altos rating, junto a una gran cantidad de nueva informacion. Un modelo dual que
le ha permitido a la television no solamente mantenerse en una posiciéon de importancia
con respecto a su consumo, sino de hecho experimentar un crecimiento relevante.

En un mundo en que existe una alta oferta de informacion, la television mantiene
su rol gravitante y sigue siendo un medio atractivo para consumir estos contenidos.
Y ademas es un medio a través del cual la gente no solo puede informarse en horarios
determinados, sino que efectivamente se informa a lo largo del dia.

Si pensamos en el aumento general de consumo televisivo que indican los datos se
observa que, frente al aumento general de competencia medial, la television no esta
perdiendo lugares. La disminucién de rating promedios, o el hecho que los programas
maés populares no alcancen los niveles de rating de décadas pasadas puede implicar
muchas cosas, pero lo que definitivamente no significa es que la televisién haya perdido
importancia como medio, y como medio informativo en particular. ‘

En muchos estudios “la contribucion de los medios tradicionales se ignora para ob-
servar centralmente los desarrollos mas recientes”.’® Pero la television sigue siendo el
medio principal para informarse incluso en sociedades méas desarrolladas, como la bri-
tanica. Hablando en términos mas generales del consumo de television, con respecto a
Estados Unidos se ha hecho notar que “el consumo total de horas de television ha conti-

18 Nick Couldry, Sonia Livingstone y Tim Markham, 2006, Media Consumption and the Future of Public
Connection, London School for Economics and Political Science, p. 3.
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nuado creciendo, con el hogar promedio norteamericano gastando cerca de 1.826 horas
anuales en ver television durante el 2005 (el equivalente a mas de cinco horas al dia)”,*
lo que indica que no solo en Chile el consumo de television ha seguido aumentando en
un contexto de mucha mayor competencia medial.

De hecho, como el informe inglés antes citado hace notar en relacion a internet, es
importante considerar que el uso mas extendido de éste no esta orientado a noticias,
y en particular, a noticias relacionadas con el &mbito pablico.?° Los nuevos medios no
implican per se una conexion con el mundo publico, y su consumo no es tampoco per
se un consumo que sea mas interesante o méas adecuado en términos de la relacién con
el mundo publico. Los medios tradicionales siguen teniendo importancia y en el caso
chileno, especificamente la television reafirma su enorme centralidad.

En esto Chile al parecer se diferencia de otros paises. En Estados Unidos, el porcen-
taje que vio las noticias de television el dia anterior ha bajado de 72% el afio 1994 a 60%
el aho 2004.2* Pero como hemos reiterado en varias ocasiones, si algo caracteriza la de-
manda por informacion televisiva en nuestro pais es la robustez: estables y altos rating
de los noticiarios centrales y un crecimiento del consumo total.

La centralidad de la television adquiere incluso mas importancia si observamos el
perfil de quienes se informan por ella. Porque quienes tienen una fuerte presencia en la
informacion televisiva —mujeres y grupos mas bajos— son grupos que tienden a mani-
festar una menor preocupacion por los temas tradicionales de agenda publica, por los
temas politicos (entendidos como asociados a los actores politicos). La importancia que
le dan estos grupos a la informacion en television muestra que no es efectivo su desinte-
rés por el mundo publico. Los datos indican que en esos grupos también es la television
la que realiza la conexion con el mundo publico.

Estas reflexiones nos hacen ver ademés la importancia que tiene analizar los conte-
nidos especificos al interior de los programas ya que, en un contexto en el que los géne-
ros programaticos se redefinen y se fusionan continuamente, la conexion con los temas
publicos es un asunto de contenidos especificos.

Para ilustrar lo anterior, procedimos a realizar un anélisis de los contenidos minuto a
minuto —de la oferta y de la demanda— que aparecen en la manana en los canales de te-
levision. Si queremos indagar en el interés publico y la informacién més alla del mundo
de los programas informativos, la programacién de la mafiana parece ser el lugar mas
interesante para hacerlo. Y lo es por una combinacién muy interesante. Por una parte,
tenemos un volumen de oferta informativa muy significativo —que casi equivale a un
nuevo noticiario— y por otra observamos una demanda importante por informacion.

El tipo de contenidos informativos —y con ello nos referimos a contenidos propia-
mente informativos, de actualidad— que aparecen en la mafnana son de un caracter
distinto al de los programas propiamente noticiosos y se caracterizan por la ausencia
casi total de contenido politico partidista. Entre los contenidos informativos que tienen
maés tiempo al aire —delincuencia y salud— se encuentran algunas de las principales

19 “The End of Television as we know it” IBM Business Consulting Service.

20 Couldry, Livingstone y Markham op. cit., p. 35.

21 IBM Consulting Service, op. cit., p. 3 (usando datos del Pew Research Center for the People and the
Press).
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preocupaciones politicas de la poblacion. En otras palabras, la oferta de contenidos de
la manana informativa tiene éxito en parte porque sintoniza en buena medida con el
interés informativo, es decir, con el interés publico de la poblacion.

La importancia de la manana como parte de lo que la television ofrece como infor-
macién va mas alla de su ya relevante peso cuantitativo. Porque lo que ofrece es otra
forma de conectarse con la informacién. Una que, al parecer, resulta de fuerte interés
para sus audiencias. Y nos hace ver que la television como fuente de informacién puede
ser mas amplia e integrar muchos mas elementos y lenguajes que los que ya tiene en sus
programas periodisticos. La importancia de la television como fuente de informacion,
de conexion con la sociedad, tiene muchas mas aristas y nos ofrece una gran variedad.
Esto representa una oportunidad y una muestra de sus posibilidades para crear una
ciudadania relacionada e interesada en el mundo publico. A veces, lo que hay que hacer
es buscar fuera de los lugares mas evidentes.

Para concluir, podemos decir que en un contexto de alta competitividad, la informa-
cion televisiva se ha vuelto cada vez mas central. Los viejos medios, al parecer, no dejan
de tener todavia recursos muy poderosos en el nuevo escenario. Y la television sigue
poseyendo un potencial atin no completamente explorado para aportar al tema de la
conexion de la ciudadania con el mundo publico.
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Presentacion

En este capitulo presentamos los principales resultados del analisis de cuatro entre-
vistas etnograficas realizadas en hogares tipo de la ciudad de Santiago, donde se explord
el consumo de noticiarios centrales de television abierta, atendiendo en parte a las prac-
ticas de este consumo asi como el relato que los propios sujetos hacen de él. El estudio
desarrollado tuvo un caracter exploratorio —dadas las condiciones en que se hizo y que
mas adelante se detallan— pese a lo cual se obtuvieron “hallazgos” que operan como
hipétesis de valor, asi como aprendizajes metodologicos, que aportan a futuros trabajos
de investigacion en esta area.

Creemos que la vision estratégica de Lado Humano —cuya expertise esta en tra-
bajar ampliamente en el mercado del consumo masivo en miltiples categorias— sirve
de apoyo a quienes tienen como eje principal de investigacion a las audiencias, dado
el foco de mercado y de las tendencias que podemos observar en el consumidor en un
contexto integral y que también hemos visto, en parte, plasmadas en el consumo de
noticiarios.

El foco del presente estudio fue dado por el levantamiento de informacién primaria
totalmente exploratorio, sin elaborar un marco conceptual previo ni hipotesis de trabajo
para desarrollar posteriormente en el analisis.

A lo largo del texto, los autores vamos planteando una serie de “learning points” o
puntos de aprendizaje que detectamos a la luz del ejercicio de investigacién realizado.
La intencion de destacar estos puntos tiene el objetivo literal de “prender ampolletas” y/
o dar luces a los lectores que se acercan a este tema desde otros ambitos, asi como para
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quienes actualmente estan administrando la entrega noticiosa en los distintos medios.
Estas “luces” solo tienen el objetivo de ser “gatilladores de discusién” mas que puntos
a considerar como conclusion, y que en general ponemos en contexto con otros &mbitos
del consumo mas alla de los medios.

Qué se buscaba explorar: los objetivos

En el contexto de explorar el consumo de noticiarios centrales de television abierta
de cuatro familias chilenas “tipo”, los objetivos especificos a indagar fueron:

1) Explorar el contexto y la dinAmica de consumo de noticiarios centrales;

2) Reconstruir, a partir del relato de los propios sujetos, los patrones de consumo no-
ticioso, y su posible elaboraciéon/ re-elaboracion de los contenidos informativos al
interior del hogar;

3) Conocer y analizar los relatos de las familias relativos a sus percepciones y conductas
de consumo noticioso;

4) Explorar las variables asociadas al consumo de ciertos noticiarios centrales;

5) Explorar el conocimiento, percepciones, actitudes y opiniones sobre la gestion de la
informacién en democracia, e

6) Identificar la configuracion de la red informativa en que operan los sujetos/ familias
tipo.

Coémo lo hicimos: aspectos metodoldgicos

La metodologia utilizada es cualitativa, de corte etnografico. Se realizaron cuatro
entrevistas etnograficas en hogares de Santiago. Dado el tiempo del que se dispuso,
hay que considerar que el desconocimiento previo entre el equipo investigador y los
entrevistados, junto con que la actividad se definié en una sola sesion, hizo imposible
el establecimiento del rapport necesario para el desarrollo 6ptimo de la observacion
participante. La presencia del equipo investigador / observador genera una influencia
importante en la manera en que las mujeres y las familias enfrentan la actividad, lo
que hace que ésta haya tomado un cariz méas parecido al de la entrevista etnografica.
Durante el visionado del(los) noticiario(s) central(es) fue posible a través de preguntas
a los participantes ir contrastando la situacion actual (de la observacion) con la misma
situacién sin la presencia del investigador.

Finalmente, la técnica desarrollada descansa mas en los dichos y opiniones de los en-
trevistados que en el caso de una etnografia propiamente tal, pero hizo posible observar
y participar de esta situacién de un manera mas cercana de lo que permite una simple
entrevista en profundidad o un grupo focal, ya que de igual forma se pudo triangular
discurso y practicas y reconstruir el relato desde los mismos sujetos.
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LEARNING POINT 1
A LA GENTE SE LE OLVIDAN LAS COSAS.
TRIANGULAR DISCURSO, PRACTICA Y USOS AL RECONSTRUIR EXPERIENCIAS DE CONSUMO

Si bien el trabajo realizado nos parece limitado en cuanto a la cantidad de entrevistas
etnogréficas realizadas —para lo cual el equipo investigador ha dejado claro los alcan-
ces de los hallazgos encontrados—, si confirmamos a nivel metodoldgico la necesidad
y obligatoriedad que significa, cuando hay que reconstruir experiencias de consumo,’
el acompafiar a los sujetos en dichas situaciones de tal manera de triangular discurso,
practica y usos.

Actualmente, en el contexto en que estin insertos los consumidores —y que se re-
visaré en este caso en el primer punto de los resultados— en general a estos se les hace
dificil reconstruir cualquier proceso de compra de la forma que los investigadores qui-
siéramos. A la luz de nuestra experiencia como equipo investigador en distintas catego-
rias y grupos objetivos, el no poder reconstruir (verbalmente) con fidelidad ciertas expe-
riencias de compra y/o consumo —muchas veces escuchamos a ejecutivos del research o
de empresas decir que “la gente en los focus no dice la verdad”, lo que se agudiza cuando
hablamos de consumo de medios—, tiene mas relacién con la dificultad para recordar
y reconstruir dicha situacién, que con la intencién de no decir la verdad. A la gente se
le olvidan las cosas, cosas importantes como cumpleaiios de seres queridos y horas al
médico...

En categorias donde no se tiene a consumidores altamente involucrados —lo que
puede depender de sus motores de accidn, de su estilo de vida, de su etapa del ciclo de
vida, entre otras cosas— y en condiciones “normales” (situaciones donde no haya ocu-
rrido nada excepcional), es improbable que contemos con reconstrucciones de relatos
demasiado cercanos a la realidad. Salvo excepciones —que los investigadores valoramos
mucho— los consumidores tienden a “simplificar” y “generalizar” sus relatos, expre-
sando aquello importante de lo ocurrido, pero descuidando el contexto, las conductas y
emociones asociadas a esa situaciéon de consumo en particular. Es asi, entonces, que en
este tipo de relato queden fuera marcas, lugares de compra, medios, mensajes, produc-
tos, packaging, promociones, precios, etc.

A modo de ejemplo, pedirle a una duena de casa —que tiene tres hijos, trabaja fuera
del hogar ocho horas al dia, tarda mas o menos una hora entre su casa y su lugar de
trabajo; que su conyuge también trabaja; con uno de sus hijos que presenta problemas
de rendimiento escolar, y toda una lista de situaciones que afectan su diario vivir—, que
asista a un grupo focal, ya es tremendamente complicado. Pedirle ademés que nos dé a
los investigadores dos horas de su tiempo también es dificil y que en ese lapso nos relate
exhaustivamente su tltima compra de colaciones infantiles, con el detalle de marcas,
precios, productos, sabores, packaging, promociones, su ubicacién en la gondola, de
c6mo la influy6 la publicidad en su decision o el influjo de sus hijos en ella, y finalmente
que evaliie una nueva promocion... a nuestro juicio es sobredemandar ain mas a esa

1 Especificamente en el &mbito de la investigacion de mercado: “reconstruir el proceso de com-
”
pra”.
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compradora. Tenemos, por tanto, que ajustar nuestras expectativas como investigado-
res y como clientes en dicha situacion de investigacién y no exigirle mas a los consu-
midores, sino que pedir mas creatividad y flexibilidad en el uso de las herramientas de
investigacion utilizadas.

A quiénes entrevistamos: descripcion de los casos

Se trabajoé con una muestra intencionada de hogares, donde se definié de antemano
la estructura familiar y la pertenencia a un nivel socioeconémico particular de cada ho-
gar seleccionado. Se definieron previamente también las siguientes variables a controlar
para la seleccion final de los cuatro hogares:

Presencia de al menos un hijo adolescente —entre 12 y 18 anos—
en los hogares.

Edad de los hijos

Al menos dos de los cuatro hogares debian ser nucleares biparen-

Estructura familiar
tales.

Contar con casos donde ambos cényuges trabajaran y otros don-

Situacion laboral ) =
de la mujer fuera duena de casa.

Consumo moderado de noticias, es decir, ni familias sobreinforma-

Consumo de noticiarios - s . L
das ni familias no consumidoras de noficiarios.

Sin vinculacion a medios de comunicacién, empresas U organiza-
Oftras observaciones ciones asociadas al giro nirelacionadas con organismos guberna-
mentales y/o politicos.

El trabajo de campo se realiz6 los dias 19, 20, 21 y 27 de diciembre de 2006, entre
las ocho y media y las once de la noche, aproximadamente, en la vivienda particular de
las familias participantes y en el lugar en que habitualmente se ven las noticias en cada
hogar, intentando alterar lo menos posible la situacion cotidiana en la que el grupo fa-
miliar ve el o los noticiarios centrales de television abierta.

La actividad se compuso de tres fases:

20:30 — 21:00 Presentacion y conversacion sobre la familia, su momento actual,
sus problemas, deseos y proyectos.

21:00 — 22:00 Vision espontanea de el o los noticiarios centrales que la duena de
casa y/o su familia ven regularmente.

22:00 — 23:00 Entrevista semiestructurada, enfocada en el tema de los noticia-
rios televisivos y el acceso a la informacién noticiosa en general.

En las sesiones de trabajo solamente estuvo la duena de casa en compaiia de
alguno(s) de sus hijos, salvo en el hogar C3, donde también particip6 el marido.
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Las familias entrevistadas fueron las siguientes:

L
Patricia Bonilla y familia. Providencia. Hogar monoparental con jefatura femenina, 4 hijos: 25, 23, 15y
13 ahos. Jefa de hogar trabaja fuera del hogar. Ingreso familiar aproximado $ 2.000.000. Hogar GSE C1.

Rosita Merino y familia. Nufioa. Hogar nuclear bipa-rental, 5 hijos: 12, 11, 9, 8 y 2 afios. Jefe de hogar
trabaja fuera del hogar. Rosita es duefia de casa. Ingreso familiar aproximado $ 1.500.000. Hogar GSE C2.

f
| : L.
Marecia Carrasco y familia. Maipu. Familia extendida, 5 hijos: 21, 20, 18, 15 y 13 afios, mas dos nietos.
Ambos conyuges trabajan fuera del hogar. Ingreso familiar aproximado $ 600.000. Hogar GSE C3.
I I I I I I I I

E

Sandra Guerrero y familia. Cerro Navia. Hogar nuclear biparental, 3 hijos: 14, 12 y 1 afio. Jefe de hogar
trabaja fuera del hogar. Sandra realiza trabajos esporadicos. Ingreso familiar aproximado $ 140.000.
Hogar GSE D.

-
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El framing noticioso entre el 19 y el 277 de diciembre de 2006

Durante el periodo de realizacion de las entrevistas en los hogares, los noticiarios

estuvieron centrados en los siguientes temas:

= Reciente fallecimiento del General Pinochet

= Caso Chiledeportes

= Deceso de una mujer en Iquique y el posterior hallazgo de su hijo, fallecido unos dias
después en su hogar por inhaniciéon y abandono.

» Creacién de dos nuevas regiones para Chile (Arica y Los Rios).

= Contexto de Navidad y Afio Nuevo, marcado por “noticias” de regalos de moda y el
alza de pasajes de buses interurbanos

= Apertura de la temporada de vacaciones 2007

Consumo de noticiarios centrales de television abierta:
principales hallazgos

1.1 El consumo de noticiarios centrales durante la hora peak familiar

En los cuatro hogares entrevistados, el consumo de noticiarios centrales se produ-
ce en una hora de alta confluencia familiar y de actividades dentro del hogar —en los
hogares C3 y D se mimetiza con la tradicional hora de once, que en ambos casos esta
ocurriendo a partir mas o menos de las ocho de la noche—, que tiene como rasgo comdan
el ser experimentada como una hora peak familiar. La vivencia de esta hora como peak
se justifica por la presencia en casa de gran parte de los miembros de la familia —en
algunos casos estan todos, en otros, todos los que pueden estar—; por la cantidad de
actividades que se desarrollan en forma simultinea al interior del hogar; y por el animo
con que se vive esta franja horaria que comienza mas o menos a eso de las siete y media
de la tarde.

En los cuatro hogares entrevistados, la presencia de la duefia de casa constituyo
una caracteristica comuan a todos los casos. Ella articula al resto de los miembros en
sus actividades y es quien impregna el &nimo en el hogar a esa hora. En los hogares
habia hijos muy pequefios —guaguas— hasta estudiantes universitarios. En general,
previo a la hora del noticiario central empiezan a llegar todos los miembros de la fa-
milia. La ténica comuin es que no se espera “la hora de comida”. En los cuatro hogares
no se hizo referencia a ella, sino que a la once u “once-comida”, ocasién generada por
la llegada de casi todos los miembros, hijos y padres, al reunirse todos juntos en al-
gun lugar de la casa (comedor de diario, pieza de la duefia de casa, living-comedor) a
comer (té/ café, pan y algo contundente para el pan, cereales para los mas pequeios,
“papa”/ comida para los mas pequefios) y, lo mas importante, conversar y hacer bas-
tantes cosas a la vez.

Es en ese escenario donde se observa la diversidad y simultaneidad de actividades
que se realizan, pero que en los casos observados tienen la caracteristica comun de ha-
cerse “a puertas abiertas”, en la ténica de la conversacion familiar y de la circulacion
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continua al interior del hogar. Si bien hay momentos en que estan todos —o todos los
que pueden— reunidos alrededor de un eje comtun (mesa, cama), la observacion indica
que hay miembros que se paran, se sientan, se prende el computador, se habla por telé-
fono, etc. En los cuatro hogares es un tiempo que, si bien tiene un “tempo” de detener la
actividad diaria, también lo es de activar la gestion de otros quehaceres como las tareas
domésticas pendientes, comunicarse con otros, volver a salir, conversar, para bastante
maés tarde, por fin, acostarse.

Normalmente mi pieza es muy invadida. Porque tengo mi notebook y no hay otra tele
mas que en la pieza de las nifitas. Entonces los nifios, que tienen la pieza de este porte, no
cabe la tele, entonces nunca he comprado otra tele porque donde la meto, me entendis —y
el living no se puede invadir con tele. Y siempre estan o alla o acd. Normalmente a la hora
de las noticias, que es una de las pocas cosas que yo veo en television, estoy entremedio
de los nifios, en la cocina. Hoy dia estuvo definitivamente muy ordenadita la cuestion. Las
nifitas no estan, no hay como distractores... no fue tan habitual el contexto. (Duefa de
casa, hogar monoparental, C1)

LEARNING POINT 2
LOGICA DE UN TEMPO “ON THE GO” Y ACTITUD TIPO “COLLAGE”

Todo lo anterior nos da cuenta de un estar en la casa durante la hora de once o
previamente y durante las noticias, en que se esta “haciendo cosas”, disposicion que se
asemeja en parte a lo que hoy en dia se llama un estilo “on the go”, o “estar en la marcha”
y a una actitud tipo “collage”.

Vamos por parte: si bien el estilo “on the go” se ha asociado frecuentemente al estar
fuera de la casa, al revisar las cuatro etnografias y el “ritmo” que se vive a esa hora al
interior de los hogares, nos encontramos con un ritmo parecido que se experimenta y
se relata como “seguir funcionando”. A lo anterior se suma una actitud de parte de los
miembros de la familia que se expresa en el estar haciendo varias cosas al mismo tiempo
o el estar “atento” a varias cosas a la vez, cuestion que, como equipo investigador, ase-
mejamos a la imagen de un “collage”.

Ese estilo on the go ha tenido un fuerte impacto en el desarrollo de formatos adecua-
dos de consumo que implica a veces consumos individuales, formatos mas pequenos,
packagings aptos para consumirse en cualquier lugar y mientras se esta haciendo otras
cosas. Un ejemplo familiar se dio afios atras con el desarrollo de formatos y envases de
gaseosas individuales y desechables, que sirvieron de complemento a la linea clasica del
formato individual que venia en un envase de vidrio retornable. ¢Hoy en dia, podemos
pensar consumir una de esas gaseosas individuales en la locomocién colectiva o en la via
publica, guardando el envase en la cartera, maletin o mochila para mas tarde, u otro dia,
devolverlo y recuperar el dinero dejado por el envase? Acercandonos a productos que
encontramos en las gondolas en la actualidad, est4 el desarrollo de todos los formatos
“mini” y “portables” a nivel de consumo masivo (galletas, leches, sopas, gaseosas) y una
gran gama de articulos electronicos cada vez méas pequeiios y con mayores funcionalida-
des. Lo que si llama la atencion es ese estilo on the go que también se ve a ciertas horas
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del dia en los hogares y que pudimos observar entre las ocho y las nueve y media de la
noche en los hogares entrevistados (a pesar de que la cita con el equipo investigador
estaba previamente concertada y suponia cierta calma en el hogar).

Por otra parte, la actitud tipo collage —que se descuelga a nuestro juicio del estilo
on the go que se experimenta en esta franja horaria en los hogares entrevistados— se
agudiza en el caso de los hogares donde hay ninos entre cero y diez afios, quienes en mu-
chos ambitos todavia son dependientes de sus padres (alimentacion, bafio, vestuario,
“acostarlos”, etc.). Incluso existiendo hijos mas grandes, los padres —especificamen-
te las duenas de casa entrevistadas— vivencian este tiempo “de las noticias” como un
tiempo bastante activo, en que es hora de hacer de alguna forma el “check list” familiar:
conversar con los distintos integrantes de la familia sobre el dia, revisar lo que hay que
tener preparado para el dia siguiente, preparar comida para la noche y/o para el dia
siguiente, planchar ropa, revisar tareas, llamar a familiares, organizar lo que falte para
el dia siguiente, etc.

El estilo on the go a esta hora del dia al interior de los hogares y la actitud tipo collage
observada, se da con mayor facilidad en los hogares C1 y C2 entrevistados, lo que a nivel
de hipotesis del equipo investigador estaria dado porque en ambas viviendas hay mas
espacio; muchas veces revisar “temas pendientes” obliga a desplazarse a otro sector de
la casa (subir al segundo piso, por ejemplo, mas que resolverlo “in situ”, situacion que
no se presenta en el hogar D, que —salvo la cocina— solo dispone de un tnico espacio
comun).

Todo esto nos acerca al setting y la 16gica de consumo de noticiarios centrales en los
cuatro hogares entrevistados.

LEARNING POINT 3
LOGICA DEL CONSUMO FAMILIAR POR SOBRE EL CONSUMO INDIVIDUAL

En el contexto anterior, y considerando solo los hogares entrevistados, durante la
hora de once/ once-comida —donde se ven los noticiarios centrales— la logica de su
consumo obedece mas a una de tipo familiar que a una de consumo individual. Tal como
ocurre con la mayoria de los productos alimentarios en los segmentos méas bajos, lo que
se consume a la hora de once es para todos, no existiendo espacio en el presupuesto
para satisfaccion de gustos personales, salvo en algunos casos para el dueno de casa o
los bebés. ¢Con qué nos encontramos a esta hora? Mas alla de que estén todos juntos
viendo noticias —lo que en las observaciones realizadas tiende a no ser asi— si esta la
familia como tal reunida. ¢Alrededor de qué? Mas bien alrededor de si misma. Conside-
rando que la intervencién del equipo Lado Humano en los hogares es una intervencion
de fuerte impacto, atin asi, las entrevistas no pudieron intervenir la dinamica familiar
que se da a esa hora, de un alto involvement. Pero ojo, a veces eso que esta ocurriendo
sucede en la pieza de uno de los hijos o en la television, pero el eje central es la familia
—sea cual sea la estructura de ésta—, su dialogo, sus dinamicas, el tempo que le asigna la
duefia de casa o el jefe de hogar, o la “novedad” que trae alguno de sus miembros. Pero
alrededor de las nueve y media de la noche, las dinAmicas empiezan a cambiar, y preva-
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lece una logica més individual de consumo. Al igual como se toman las once “todos més
o menos juntos”, el consumo de noticiarios también sigue esta misma logica.

Hacia tiempo que no veiamos las noticias, y cuando estamos todos, estamos todos, nos
reunimos, pero no ponemos mucha atencion, o sea la noticia que nos interesa si, ahi nos
quedamos todos callados, pero estan todo el rato dando las noticias y vemos esa noticia,
y siguen las noticias hasta que terminan, y al que le interesa ver algo, lo ve. Hoy ha sido
entretenido, como distinto. (Duefia de casa, hogar C3)

1.2 ¢Existen patrones de consumo de noticiarios?

Seria muy ambicioso hablar de patrones de consumo de noticiarios a la luz de cuatro
entrevistas etnograficas. Pero entrando ya al examen del consumo de estos y los con-
tenidos noticiosos —considerando ademaés los learning point anteriores— se pudieron
detectar ciertos hallazgos comunes en los cuatro hogares, que revisaremos a continua-
cion.

LEARNING POINT 4
CONSUMO DE NOTICIARIOS CENTRALES EN UN CONTEXTO DE CONSUMO MULTICANAL
Y DE UNA RED INFORMATIVA

La [fuente de informaci6n] diaria, es la tele. La otra fuente de informacion es el diario.
Yo te diria que la tercera fuente de informacién es internet. No me meto a emol. Mis hijos
silo usan. Y el diario impreso también es El Mercurio. En las mafianas, cuando salimos
pa’l colegio, los nifios escuchan esa banalidad de los locutores, cabros jévenes, que de re-
pente como que leen noticias, pero sin profundidad. (Duefia de casa, hogar monoparental
Providencia, C1)

La gente se informa de las noticias a través de distintos medios, tanto voluntaria
como involuntariamente. Las noticias aparecen como un eje de la socializacién a todo
nivel, a partir de las cuales se comenta y se plasman criterios de lo bueno, lo malo, lo
correcto, lo que interesa, lo que constituye o lo que se va dejando fuera de la dinamica
familiar.

A la luz de las cuatro entrevistas etnograficas —constatado en el relato como en las
observaciones—, las noticias son parte del ambiente en que se mueven pre-adolescen-
tes, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores; y de esta manera el informarse
obecede a una légica de consumo multicanal.

Tal como se observa en otros ambitos del consumo —donde la gente se informa
tanto a través de la gondola del supermercado, o de la vitrina de una tienda, de un in-
formativo que llega a su casa en el sobre de un estado de cuenta, de un catalogo inserto
en el diario de fin de semana, de un spot televisivo, de la mencién de un animador en
un matinal, de un aviso en un bus de la locomocién colectiva y/o, lo méas relevante,
a partir de un compainero de trabajo, de curso, o de la llamada de un familiar en una
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conversacion sobre algo totalmente distinto—, en los cuatro hogares entrevistados los
noticiarios centrales operan como un espacio normado para informarse, y como el
espacio “mas institucionalizado” para ello; aunque en algunos casos no como el mas
relevante para los sujetos. Si bien a veces ellos no logran verbalizar qué es lo més
importante, al revisar su “constelacion” de consumo de noticias y su red informativa,
apreciamos que hay actores que son mucho mas significativos en la transmisién de la
informacion que los noticiarios centrales. En este 4mbito, se combinan medios ma-
sivos (noticias de la mafiana, matinales, medios escritos) con fuentes percibidas mas
cercanas y directas, como los parientes.

La Tercera es la que se lee méas y ahi siempre hay reportajes buenos para... vemos
las cosas que opinamos nosotros y los chicos dan una vueltecita. Lo principal es la tele-
vision y el internet en el caso mio y de alguna de las nifiitas porque el Gordo no, él no se
preocupa mucho de eso. De hecho su trabajo se relaciona con otra cosa. Pero yo siempre
estoy encima cuando ocurren cosas y alguna de las nifias también. (Duefia de casa, hogar
Maipu, C3)

Considerando el punto anterior, se percibe en los hogares entrevistados que, al ha-
blar de noticias, se opera sobre la base de una “red informativa”. En ésta entran los
programas y fuentes de informacién integradas a su constelaciéon por parte de los su-
jetos —que en algunos casos es mas personal que familiar— y también otras personas
estimados como interlocutores validos a la hora de conversar sobre temas de interés. Es
asi también como hay personas que a veces quedan fuera de esa constelacion definidos
como personas con las cuales “no se puede conversar”.

Yo comento las noticias con mi papa y algunas con Hugo, porque las que podemos
comentar no estamos de acuerdo, entonces evito mayores discusiones. Pero con mi papa
si estamos de acuerdo, entonces si podemos conversar. Porque tengo muy pocas amigas
y ellas no ven noticias, no saben nada. Conversamos de otras cosas. Nunca, como que no
les importa mucho. Por ejemplo esa noticia de la guagiiita que se muri6 de hambre, fue
terrible, fue horroroso, esas noticias tampoco las comentan. La comentamos con Hugo
porque fue impactante, pero mis amigas nada. (Duefia de casa, hogar nuclear biparental,
Nufioa, C2)

LEARNING POINT 5
EL HABITO POR CIERTOS NOTICIARIOS/ ROSTROS/ LOCUCION.
DRIVER DE LA REDUCCION DE COMPLEJIDAD Y DE LA PREDICTIBILIDAD

Ante la pregunta inicial del equipo investigador sobre la prevalencia de la plataforma
canal, la linea editorial de éste o el gusto por rostros u otro criterio en la eleccién de un
noticiario central o de otro horario, nos encontramos obviamente con una mezcla de
atributos que se valoran al momento de elegir. Como se observa en el punto siguiente,
la variable género afecta la decision, asi como también el grado de insercion laboral que
presenten los dueios de casa. Pero maés alla de los atributos que se estén valorando a
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la hora de escoger un noticiario central, la palabra més recurrente es “costumbre”, por
uno u otro noticiario, “costumbre” por los locutores, por los periodistas, la “costumbre”
por un canal u otro.

Ante ello, y al indagar en practicas y usos de la informacion, asi como en el estilo de
vida de las familias entrevistadas, nos parece interesante percibir el “habito” mencio-
nado por ellas como un mecanismo reductor de complejidad que finalmente “facilita la
toma de decisiones” y de esa manera la vida, permitiendo a los sujetos predecir lo que
viene y no estar siempre “adivinandolo”, con la consecuente incertidumbre que esto
genera en los individuos.

No hay persona hoy en dia —mas o menos a partir de los once anos de edad y hasta
la etapa de adulto mayor activo— especialmente en zonas urbanas, que no hable de un
estilo de vida agitado, con muchos estimulos y actividades que realizar, con una agenda
a veces dificil de administrar. En este contexto, es comiin que todos los sujetos incor-
poren practicas bastante rutinizadas y que operan como un facilitador en la vida diaria.
Pensemos a modo de ejemplo: écambiamos todos los dias la ruta para ir de la casa a
nuestro lugar de trabajo? ¢Cambiamos a menudo la rutina que tenemos al levantarnos?
La rutina es un mecanismo facilitador y ordenador de la vida, aun cuando a veces esas
précticas rutinarias pierdan algo de vigencia o sean cuestionables. Porque el costo del
cambio se vive como un esfuerzo mayor.

El tener rutinas, saber que éstas son operativas y tienen un entorno estable, permite
a los individuos predecir una situacion determinada y no tener que adivinarla.

Comprendido el habito y la rutina como un reductor de complejidad, y llevado esto
al ambito del consumo de noticiarios, nos encontramos en los cuatro hogares entre-
vistados con una presencia importante de habitos y rutina en el noticiario escogido,
particularmente en las mujeres. Este habito tiene que ver con la costumbre que generan
ciertos conductores y/o hacia el noticiario de cierto canal, asocidndolos también a la
predictibilidad que ello genera.

Fijate que mis preferencias, en este caso el 13, no sé por qué, me siento mas a gusto por
laimagen y por la voz. Hay una cuestion entre el sonido y la percepcion tal vez. Me creeras
que me he hecho esa pregunta a mi misma muchas veces, por qué sera. Y de repente pienso
que sera nada mas que por una sensibilidad de imagen, de estética, de oido, no sé. Pero no
necesariamente es que perciba... bueno, si, en realidad podriamos pensar que a lo mejor
existe mas independencia ideoldgica en un canal que no es estatal. Podria ser también,
pero mas que nada, no sé, me acostumbré al 13 y punto.

LEARNING POINT 5.1
LLOS ADOLESCENTES EN LA MIRA DE LOS CAMBIOS DE HABITOS FAMILIARES

Cabe mencionar en este punto, que son los adolescentes los que aparecen mas “cues-
tionadores” de las practicas familiares, y son ellos los que tenderian a incorporar nuevos
elementos en esas practicas, generando ciertos “giros” a los habitos de consumo fami-
liar. Este comportamiento de los adolescentes puede explicarse por la etapa del ciclo
de vida en que se encuentran, y trasciende las variables del consumo. Pero pongamos
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atencion: son ellos y los nifios quienes estan méas abiertos a la innovacién y quienes més
incoporan nuevos habitos en el hogar. Mas alld del consumo de noticiarios centrales,
adolescentes y nifios hoy dia incorporan tecnologia en los hogares, introducen nuevos
productos alimentarios, implantan nuevos horarios, imponen nuevos cédigos de vestua-
rio, “actualizan” a sus padres en distintas tematicas... En las cuatro entrevistas realizadas
son los miembros de la familia que aparecen mas vinculados a la informacién y mas cues-
tionadores de ésta también.

Me gusta Guillier. Es que es el tipo de periodismo que ellos tienen, es creible, es stper
creible, me agrada. No veo el 7 porque a mi no me gustan las noticias, de hecho las encuen-
tro mulas las del 7. Me pasa lo mismo con el 9. Estoy acostumbrada a ver con mi papé las
del 11 porque van al hecho, aunque sea malo pero van, no se van por otros desvios. (Hija de
18 afios, hogar Maipu, C3).

LEARNING POINT 6
LA VARIABLE GENERO AFECTANDO LA SELECCION DE NOTICIARIOS CENTRALES

En los tres hogares entrevistados donde hay presencia de nicleo biparental, las mu-
jeres tienden a relatar que su consumo de noticiarios centrales difiere del de su marido.
Tiende a ser mas relevante en su caso el habito y elementos mas sensoriales que los crite-
rios racionales que le atribuyen a la eleccion hecha por sus esposos. Més alla de las noti-
cias propiamente tales, la familiaridad con ciertos rostros o el tono con componentes mas
femeninos —dado a veces por ciertas conductoras— se privilegia a la hora de escoger el
noticiario. No asi los varones, donde pareciera primar la entrega informativa méas directa
y mas masculina, donde a nivel de discurso la figura de Alejandro Guillier prima.

Igual el 13 me gusta a mi, yo peleo un poco por dejarla en el 13 porque me gusta, los
titulares siempre son super claros, y me gusta mucho la Constanza Santa Maria. Me gusta
lo delicada que es con los reportajes, pero peleamos un poco los dos porque a él le gusta
Chilevisién. (Duefia de casa, hogar nuclear biparental, Nufioa, C2)

Toda la vida... es mas, relaciono el 13 porque mis padres en mi casa toda la vida vieron el
13. Y me gusta, es como el mejor punto, pero siempre yo peleo acd porque siento como que
es calido, como que toda la vida ha estado con nosotros. Siento eso. (Duena de casa, hogar
Maipt, C3)

En el 11 enfocan la noticia tal cual esta. Literal, no van buscandole la quinta pata al
gato. El analisis de lo que hacen también es como bien serio, no es tan asi, no sé, estoy tan
acostumbrado aparte que les creo més que a los otros, es mas creible. Mi tendencia es mas
socialista, pero el tema que esta pasando ahora [Chiledeportes], el enfoque que le dan a las
noticias, es la tendencia de un canal u otro. El 11 igual tiene su tendencia, porque el Gui-
llier, tiene su tendencia, el Paulsen tiene su tendencia, cachai, Hoffman, pero van como mas
neutral en el tema, entonces uno ve que te estan dejando ser, te estan dejando analizar las
noticias, como va dependiendo del enfoque que le est4 dando el presentador o el periodista.
(Jefe de hogar, hogar Maipt, C3)
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1.3 Las noticias: qué es noticia y como se aprehenden las noticias

Las noticias de importancia para mi son més las nacionales. Yo me fijo en que sean
concisas, que vayan un poco al grano, que tenga lo que componen las noticias: qué, cuan-
do, como y no lateras asi. Que no se dilaten mucho y se queden pegados en una sola. Que
no den mucha publicidad y mucho de farandula, que no aportan nada y [no sean] muy
sensacionalistas. En el 7y el 13 caen a veces en noticias de muchos accidentes. Yo veo al-
gunas de los asaltos de bancos, de casas, pero ya cuando veo que estan entrevistando a las
mamas, de ahi, ya la cambio”. (Duefia de casa, hogar nuclear biparental, Nufioa, C2)

Considerando los puntos anteriormente descritos —relacionados con el setting del
consumo de noticiarios centrales y con los elementos que se vislumbran en la base de
ciertos patrones de su consumo—, parte de la observacién y de la reconstrucciéon del
relato tiene que ver con el consumo de las noticias propiamente tal y otra con la elabo-
racion y re-elaboracion de éstas al interior del hogar o en la “red informativa” en que
operan los cuatro hogares entrevistados. Son tres puntos los que destacamos a conti-
nuacion, referidos a la forma como se “consume” la noticia como tal, elementos que
constituyen —a juicio de los miembros de las familias— lo que ellos definen como noti-
ciay lo que no es noticia y, finalmente y para cerrar este apartado, el aprendizaje que se
hace de los mensajes que transmiten las noticias, principalmente centrado en su lectura
“acontecer nacional”.

LEARNING POINT 77
PRACTICA DEL CONSUMO INMEDIATO: NO SE “ALMACENA”, NO SE “RECICLA”

Al observar el consumo de los noticiarios y el posterior relato realizado con los ho-
gares, detectamos que las noticias se ven todos los dias, pero es escasa la retenciéon de
contenidos que hacen estas audiencias. Se pueden recordar los titulares y la noticia a
modo muy general, pero la comprension, el “almacenamiento” y posterior elaboracién o
re-elaboracion en forma integrada es muy escaso. Nuevamente es algo que como equipo
investigador podemos ver en otros ambitos del consumo, tales como la introduccion de
nuevos productos o la recordacién de mensajes o de marca de un comercial que inicial-
mente aparecia como muy atractivo.

Lo anterior podria entenderse como un “es asi” y esta bien; las personas estin bom-
bardeadas de estimulos que dificilmente pueden procesar. Pero en el caso del consumo
de noticiarios, afecta directamente la evaluacion de los contenidos noticiosos: salvo en
el hogar D, se critica a los noticiarios por no poner las noticias en “contexto”, por su-
poner que la audiencia ya sabe de lo que se esta hablando y dificultar de esta manera la
comprension de las noticias. Los comentarios de los individuos tienen un tono de critica
y de demanda por resolver este aspecto, pero sin llegar a una reflexiéon sobre el propio
modus operandi del consumo.

Si uno revisa los contenidos noticiosos, en general nos podemos encontrar con con-
ductores que hacen referencia a noticias entregadas el dia de ayer (“tal como ya se lo
contamos ayer”), pero en los hogares observados fue habitual el comentario “suponen
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que uno sabe”. A nuestro juicio, esto no ocurriria con las noticias deportivas, donde
muchas veces la estructura draméatica —marcada fuertemente por la expectativa de un
desenlace— la da su propia dindmica (el desarrollo de un campeonato de fatbol, por
ejemplo). A lo anterior se agrega que las noticias deportivas estan muy franjeadas al
interior de los noticiarios, algo asi como “envasando” sus contenidos y haciendo de esos
bloques algo bastante predecible por las audiencias.

LEARNING POINT 7.1
LA DIADA DE “LO BASICO Y LO EXTRA”

Otro factor de seleccion de contenidos tiene relaciéon con la diada de “lo basico y
lo extra”: los consumidores tienden a simplificar exacerbadamente los mensajes a “la
dltima linea”, aquella que finalmente registran y donde se obvian otras que pasan a
ser parte del paisaje comunicacional o noticioso. Llevado al &mbito, por ejemplo de las
compras en un hogar, es la ldgica que sigue cualquier duena de casa que tenga limita-
ciones en su prespuesto, donde la opcion racional es que lo basico entra al hogar y lo
extra solo se lleva cuando existen recursos que lo permitan. En el caso del consumo de
noticias, el limite no lo da el presupuesto, pero si el tiempo y la capacidad receptiva. A
modo de ejemplo iluminador, es lo que ocurre cuando se revisa la compra de vestuario
para las mujeres que trabajan fuera del hogar: el basico “tipo” y transversal es el conoci-
do “pantalén negro”, el que opera més como un “fundamental” del vestuario que como
un bésico. El cambiar la seméntica de bésico a fundamental se vincula también con la
relevancia que tiene esta prenda en el vestuario de las mujeres, algo de alto valor para
ellas, el que se complementa con otras prendas que visten y actualizan el vestuario, pero
que se articulan en funcién del fundamental.

A nivel noticioso, lo que constituye “lo basico” para los hogares entrevistados ad-
quiere el significado de “lo fundamental” que hay que saber. Es asi como en un proceso
de embudo, que conjuga ademaés todos los puntos anteriormente descritos, la seleccion
de mensajes se va ajustando y reduciendo cada vez mas. Si a primera vista lo que per-
manece —lo que se almacena— parecieran ser los titulares, a la luz de las observaciones
esto no es tan evidente: lo que se registra tiene mas relacion con lo relevante y con la
vinculacion e interpelacién que despiertan ciertas noticias para el grupo familiar como
tal o para ciertos miembros en particular (ejemplo: el fatbol para los hombres que les
gusta ese deporte).

LEARNING POINT 8
LA ELABORACION Y RE-ELABORACION DE LAS NOTICIAS A PARTIR DEL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE ESTAS

Si rememoramos algin proceso de aprendizaje experimentado en la vida —tanto en
el ambito de la vida personal como laboral— en general podemos observar que los pro-
cesos de aprendizaje se dan cuando se logra el match entre el conocimiento teorico y
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la experiencia en la praxis de esos conocimientos. Observar como aprenden los nifios
siempre es iluminador: su capacidad de asombro tiende a ser mayor que la de los adul-
tos, pero incluso asi, si no logran vincular los contenidos del aula en su experiencia
cotidiana o en ejemplos concretos que sean vinculantes, tiende a no haber aprendizaje
duradero.

En el consumo de noticias, la dinamica no difiere mucho en los casos observados y
se aprecia que las familias elaboran y re-elaboran los mensajes que aparecen como re-
levantes para ellos. ¢Cuales? Aquellos que los interpelan, que afectan su vida cotidiana
o que tienen alglin componente que las hace “familiares” a su “barrio mental”, aquellos
elementos que ya son parte de su estructura de contenidos familiar o personal. Consi-
derando el framing noticioso de los dias en que se realizo el trabajo de campo, aquellas
noticias que generaron la mayor atenciéon y la mayor re-elaboraciéon entre los miem-
bros de las familias fueron dos: el caso del fallecimiento del bebé en Iquique luego de
la muerte de su madre, y las dos nuevas regiones de Chile, Arica y Los Rios. En el caso
del hogar C1, la noticia de la demolicion de dos viviendas ubicadas en Lo Barnechea se
elaboro6 a causa de que uno de los adolescentes presentes conocia a los residentes de una
de ellas.

LEARNING POINT Q
LAS NOTICIAS: éQUE ES NOTICIA?

Parte importante de lo conversado con los miembros de las familias se dio en torno
a “qué es noticia hoy en dia”, reconociendo que hay noticias dentro de los noticiarios
que no son tales porque ya tienen un caracter de conocido y de predecibles que las hace
tediosas. A modo de ejemplo, el “alza de pasajes” de los buses interurbanos durante las
fiestas de fin de afio y el periodo de vacaciones.

Pero también existen mensajes que son nitidamente percibidos como noticias de in-
terés por la relevancia propia del tema para la familia, con la confluencia principalmente
de dos elementos: la extensién y el tono.

La extension —tiempo destinado a la noticia— la relacionan con que hay noticias
(como la nueva estructura politico administrativa del pais) que debieran tener mayor
cobertura y no la tienen; asi como noticias de prensa amarilla que saturan, tales como
los noviazgos entre futbolistas y modelos.

Lo anterior en si no se comprende totalmente sin combinarlo con el tono dado a las
noticias: en general los miembros de la familia critican el tono negativo, sensacionalista
y “farandulero” con que se tratan. Este tono tiende a ser més desaprobado en los hoga-
res C1, C2 y C3, donde hay mayor elaboracion de las noticias —a nuestro juicio influido
por la variable educacion de los miembros y participacion en el mundo laboral— con
expectativas de un tono méas informativo y positivo, donde se espera que las noticias “se
cierren”. Como observacién del equipo investigador, el estilo de vida actual de los ho-
gares —desarrollado anteriormente— genera la necesidad de un tono mas constructivo
—que abra, desarrolle y cierre una noticia— y menos “estresante”, tal como lo sefiala la
duefia de casa del hogar C3.
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A mi me gustan las noticias, veo En Boca de Todos en la manana. Pero como que ya
estoy saturada, estresada con el trabajo y todo, con mi hijo y llegar a ver més cosas malas,
es como... chao. Como que uno se agota, porque desde que comienzan hasta que terminan
las noticias, todo malo. Las guerras, los maremotos, los terremotos en Asia, y quedai atroz;
o0 sea, uno quiere informarse pero no quedar achacado. Los nifios también lo han notado, pa
qué ver noticias, todo malo. (Duefia de casa, hogar Maipu, C3)

La expectativa por un tono mas constructivo, que opere también en la logica de la re-
duccion de complejidad y que de esa forma el mensaje llegue, se plasma con notoriedad
frente a las noticias del &mbito politico. En los cuatro hogares entrevistados —si bien el
tema politico es de interés y existe opinién—, el tratamiento de las noticias de este am-
bito y lo que se transmite por los medios, tiende a generar tedio, rechazo y la percepcion
de un paisaje noticioso que hemos denominado “tipo basural”, por las connotaciones y
la actitud que despierta. Tal como revisaremos en el tltimo punto de este capitulo, las
noticias politicas no estarian mas que desprestigiando continuamente a la clase politica
y alejando a las familias “comunes y corrientes” de ella.

Pero que no necesariamente sea de la politiqueria, que no me invada el tiempo y los
tira y aflojas de un lado y del otro. Yo creo que eso contribuye més al desdnimo frente a la
actividad politica del pais que a interesarte. Tengo hijos de distintas edades y mas o menos
creo poder entender por qué los jovenes son reticentes a la cosa politica. Es atroz, atroz.
¢Sabes por qué?, porque lo encuentro tan poco real que un mismo evento esté mirado des-
de la oscuridad misma por un sector politico y de la iluminacién completa desde el otro
sector politico. Eso no es cierto, alguno est4d mintiendo. Alguno esté tratando de opacar al
otro, entonces me molesta, no me parece real. Entonces, cuando se extiende todo el periodo
del programa de las noticias en estas cuestiones en particular, me carga. Encuentro que se
deberia dosificar el espacio que se le da a este tipo de cuestiones. (Duefia de casa, hogar
nuclear monoparental, Providencia, C1)

Y lo otro que nos agota son las peleas que hay en lo politico, cuanto rato demoran en
que la derecha, que los comunistas, la pobre Michelle Bachelet. O sea, es agotador. Bien
una vez que el gobierno informe lo que se hizo o lo que se proyect6 y se acabd, y esas peleas
que hay en el senado, en el congreso, que uno le dijo esto, es agotador. Porque, ésabes lo
que pasa?, es que es una constante pelea, y nos agota. La parte politica es terrible, uno
puede enterarse de lo que esta pasando, pero todos los dias ocurren cosas y todos los dias
los estan demandando, ¢me entiendes? Es agotador, uno ya ni cree estas cosas que estan
ocurriendo en Chiledeportes. Qué lata, tantos fraudes, tanta mala onda, y uno después
tiende a no creer nada. (Duena de casa, hogar Maipu, C3)

1.4 La gestién de la informacién noticiosa en democracia:
¢Qué pasa con el pluralismo y la libertad de expresion?

S: Antes no se decia toda la noticia, sino lo que a ellos les convenia no més que nosotros
supiéramos. Ahora no, toda la noticia altiro. Ahora vamos a saber altiro todo lo que est4 pa-
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sando. Porque... no tapan la noticia. Ahora la dicen no mas, encuentro que ha cambiado.
J: Parece, pero también se oculta hoy dia.
S: Si, pero no tanto como antes. Nunca tanto como antes.
(Diélogo entra la duefia de casa del hogar D y un primo de su marido que se encuentra
en el hogar durante la actividad, hablando sobre la libertad de expresion)

LEARNING POINT 10
LA PREGUNTA POR LA LIBERTAD DE EXPRESION COMO UNA PREGUNTA PRAGMATICA
Y PROFUNDAMENTE ETICA:
RATING V/S CONTENIDOS Y RESPONSABILIDAD DE LOS MEDIOS

En los cuatro hogares entrevistados se hablé de rating. Y se habl6 de éste como la
principal amenaza a la libertad de expresion. Con mayor o menor elaboracion, la opi-
nion general tiende a atribuir a los noticiarios de los distintos canales ciertas lineas
editoriales que nadie discute, porque se entienden privativas de cada canal, pero todos
sefalan que, a pesar de esas diferencias, en general la cobertura noticiosa hoy en dia no
esta restringida (siempre tomando como referencia las restricciones a la informacion
que hubo durante la dictadura).

No obstante, la mayor restriccién estaria dada por la busqueda del rating de los cana-
les, la que hoy en dia —a juicio de los entrevistados— también ha permeado los noticia-
rios centrales. Y es ahi donde radica la principal critica, ya que a los noticiarios centrales
—por la significacién social que se les atribuye— se les asigna un rol social de la mayor
relevancia y no se entiende que asuman esa légica.

Con esto del rating, parece que eligen las noticias para medir eso, mas que informar
bien. Como dicen, algunos canales desinforman, no informan. Por eso mucha gente le da
hasta lata ver las noticias de television y a veces ni ve. Prefieren la radio Cooperativa, por
nombrar una. (Duefia de casa, hogar nuclear biparental, Nufioa, C2)

Asimismo, la libertad de expresiéon hoy en dia también se ve amenazada por una
puesta en practica errébnea que —a juicio de los entrevistados—, de alguna forma, se
estaria transgrediendo a si misma. Estas opiniones van mas alla de los noticiarios cen-
trales y se relacionan mas con los programas de farandula y con las “noticias de rostros”
—tanto del espectaculo como politico—, donde unos hablan de otros formando una bola
de nieve que nadie es capaz de contener. Si bien en los cuatro hogares la farandula “es
tema”, todos tienden a descalificar —al menos en el discurso— en algin momento el
exceso al que se llega y que remite a ciertos elementos de pudor y de respeto, cuya linea
divisoria a veces no se logra definir. La demanda entonces es a un ordenamiento de esta
libertad de expresion percibida a veces sin limites. Este punto tiende a darse con mayor
énfasis en las mujeres participantes, ya que ellas tienden a compartir de alguna manera
su rol de educadoras y formadoras, con la television.

Me gusta la ley de expresion, pero también que haiga algo, un limite, eso, un limite,
porque ponle td, no sé si has visto alguna vez al Kike Morandé también cuando dice libre
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expresion, vamos a hacer un cara a cara y empiezan a decirse cosas, a pelear y de repente
salen peleas igual por ganar ranking, se llama? La tele, rating. Hacen esos tongos que dice
la Patricia Maldonado, y también no me gusta... Yo digo de repente... es lo mismo cuando
te quieren informar sobre una modelo, que anda con un futbolista y le meten cuestiones y
de repente eso chorea.

Ahora, como yo soy criada un poquito mas a la antigua, de repente también me cuesta
conciliarme yo misma con aquel caso entre lo que es libertad y lo que es abuso. Yo creo que
si es posible ser libre de expresién pero no perdiendo la tolerancia. No perdiendo la razén,
no exagerando, te fijas; y la libertad considerarla como una trasgresion a la figura de una
persona, como una trasgresiéon o una agresion definitivamente clara a la figura de alguien y
esa diferencia parece que se sostiene en un hilo muy delgadito. Y poder reconocer ese hilo
delgado parece que te lo da la educacion, la familia; la educacién que tuviste y el criterio,
que se va desarrollando también, con los ahos. Hay una cuestiéon que tiene que regularse
mucho, la libertad con el grado de responsabilidad. (Duefa de casa, hogar monoparental,
Providencia, C1)

LEARNING POINT 11
EL PLURALISMO EN LA ENTREGA NOTICIOSA:
¢NOTICIAS PARA TODOS?

Finalmente, como aprendizaje de este ejercicio de investigacion, intentamos respon-
der la pregunta respecto de la percepcion que tienen los consumidores sobre el pluralis-
mo en la entrega informativa: ¢las noticias son para todos? Definitivamente no.

Podria y deberia haber un poco mas [de noticias que tienen que ver con jovenes]. Por-
que estos temas que se dejan por ejemplo pa la gente mas adulta y que igual son de influen-
cia para gente joven como nosotros y que se tocan en horario de gente grande y se tocan
con gente grande. De hecho, en el noticiario debiera aparecer gente més joven que nos
meta a nosotros en el tema, y que en verdad a nosotros mas de una vez nos va a interesar
ver las noticias y aprender de estas cuestiones. Yo creo que en eso falta un poco mas de
libertad y cosas asi. (Hombre, 15 afios, hogar Providencia, C1)

Alaluz de las entrevistas realizadas, de la observacion in situ del consumo y de todos
los comentarios emitidos por los distintos miembros de las familias participantes, du-
rante el periodo en que trabajamos el campo, adolescentes y jovenes tendieron a quedar
fuera de la entrega informativa. Méas alla de los deportes, la percepcion de este grupo
objetivo es que no se exhiben noticias para ellos durante los noticiarios centrales, lo que
atenta contra el pluralismo conversado. Una pregunta que apareci6 en todos los hogares
—y que en cada un tuvo una distinta respuesta— es ¢para quiénes estan pensadas las
noticias? En el caso del hogar C2, la duena de casa sefial6 que era para gente con muy
bajo nivel educacional; en el hogar D, por su parte, la duena de casa nos decia que ella
a veces no entendia las noticias porque seguramente estaban pensadas para gente con
mas educacion.

La pregunta queda abierta y, al igual que en el disefio de campanas masivas, la op-
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cién por un segmento o la definiciéon de un target transversal obliga ciertas concesiones
y acuerdos donde no se puede gratificar a todos.

A nivel de observacion en este punto, en los cuatro hogares entrevistados se habl6 de
la relevancia de la television como un medio de comunicacion social, atribuyéndole —tal
como mencionamos unas lineas atrds— un rol socializador indiscutible en la formacién
de la opinion al interior de las familias. De ahi la expectativa de una performance de
excelencia, sobre la cual esta puesta la atenciéon familiar. Como equipo investigador,
creemos que la demanda por un rol social de mayor significacion se agudiza en el con-
texto del estilo de vida que actualmente tienen las familias: la familia en si aparece una
y otra vez sobreexigida en si misma, y esto explica que la demanda de ésta hacia otras
instancias que complementen su rol se intensifique. Es asi como las demandas hacia
las instituciones educacionales son mayores, hacia las instituciones de bienestar social
también lo son y los medios de comunicacién no escapan a esta logica.
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Debate sobre la prensa en TV
EL DRAMA DE ENTRETENER

Moderador y editor ROBERTO BRODSKY

Si hay un minuto de infidelidad absoluta en la television chilena, éste es el de las
noticias. De acuerdo a todos los estudios de investigacién consultados, las audiencias
se declaran infieles apenas pasan unos minutos luego de comenzados los noticiarios.
¢Es solo deporte y deseos de contrastar enfoques, o el zapping revela una demanda
insatisfecha? ¢Cudnta complejidad estan reduciendo y dejando a margen los noticiarios
centrales de las cuatro estaciones que se disputan la sintonia de prensa? Para discutirlo
sin medias tintas, reunimos a algunos de los periodistas e investigadores mas destacados
delaindustria. Al encuentro, encabezado por el Director Ejecutivo de Chilevision, Jaime
de Aguirre, asistieron Patricia Politzer, decana de la Escuela de Periodismo de la Uniacc;
Enrique Mujica, editor general de revista Qué Pasa; Miguel Soto Pifieiro, abogado
penalista; Juan Pardo, director de estudios de mercados y audiencias de Feedback, y los
periodistas de Chilevision Alejandro Guillier, conductor del noticiario central, y Alberto
Luengo, editor de produccion. La version que aqui presentamos es sélo una parte de lo
que queda por hacer en la prensa de television.

RB: Vamos a aprovechar que esta Alejandro Guillier para empezar por los impera-
tivos de la credibilidad y el viejo dilema entre entretencion o informacion: ¢Qué tipo de
equilibrio esta operando alli y cudl es la estrategia que se esta aplicando actualmente
al interior de los noticiarios?

Aresanpro GuILLIER: Lo primero es que la television se cre6 como un medio de
entretencion, no como un medio de informacion, y eso cruza toda la programacion de
un canal. Un noticiario tiene que ser entretenido, y por eso las notas periodisticas que
normalmente llamamos “golpes” son aquellas en que hay una estructura dramatica bien
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elaborada; hay cunas interesantes, imagenes, y ademés hay un tejido de la historia. Si
td no tienes una historia con el componente dramatico, es evidente que entonces no
resultar atractiva. Y la gente cuando ve television lo hace primero por entretenerse,
segundo por compania, tercero por identidad, y cuarto por informacién. Todos son
vitales, pero me refiero a que son varios componentes simultaneos. O sea, puede estar la
informacion, pero si no hay del resto, nadie lo ve. Lo otro que me parece importante son
los momentos que viven los paises y la gente; hay sensibilidades en la opinién piblica
diferentes. Ya a partir del 2002-2003, sobre todo desde el caso MOP-Gate, se produce un
cambio brutal en la sociedad, y también en la television que se va a los temas ciudadanos,
donde el protagonista es el hombre comn, la sefiora Juanita. Hoy una historia que no
represente al hombre comun es mal vista; tt ya no puedes llevar la voz del Estado;
al revés, el Estado est4 interpelado, todas las autoridades estan bajo sospecha. Ahora
la verdad la tiene el hombre comun, y basta la acusacion de un ciudadano para que
dudemos de aquél que esta sobre él. Eso tiene sus defectos, pero refleja un momento de
duda frente a la autoridad, de cuestionamiento y de reivindicacion del sentido comn.

RB: La paradoja es que la creciente complejidad del mundo en el cual vivimos no
tiene ninguna sintonia con los formatos televisivos, donde los canales se copian unos
a otros y las pautas de los noticiarios estan, se podria decir “uniformizadas” por el
rating, cuestion que no se da en la prensa escrita.

EnriQuE Muiica: Laverdad es que en algin momento la television entregd la agenda de
lainfluencia a los diarios. En los Estados Unidos y en Europa es distinto. Telemadrid, por
ejemplo, esta sacando su noticiario central el fin de semana, iy son quince columnistas o
panelistas los que van al noticiario a comentar! Estan Aznar, Arcadi Espada, ministros,
e incluso Alejandro Jorodosky para comentar noticias positivas, en una variante mas
ladica. La conclusion que uno puede sacar es que alli entonces hay una lucha por los
formatos que aqui no se esta dando, porque por una parte hay un formato preestablecido
hace mucho tiempo y por la otra una demanda del televidente hacia los periodistas que
leen noticias. Y también creo que, en la dicotomia entre informacién-entretencion, es
muy pecaminoso hacer la separacion. En prensa escrita nunca la hemos hecho, porque
alli estamos tratando de que la gente lea, entonces parte de la pega es hacer entretenida
la informacion.

RB: Pero la television no necesita atrapar televidentes, la television es como la ra-
dio, que la enciendes para acompafiarte. Segiin un estudio encargado a la consultora
Feedback, la gente no se sienta a ver television, sino que el aparato esta encendido
mientras todos pasan, miran, van y vuelven; es un objeto mas en la mesa. De alli que
lo interesante seria saber cudl es el desafio especifico del noticiario televisivo.

Partricia PoLitzer: Yo creo que, efectivamente, no hay una dicotomia entre informacion
o entretencion, y esto vale para la television, la prensa escrita, la radio, para cualquier
comunicacibén; es decir, todos los comunicadores lo que queremos es conquistar a las
audiencias en cualquier formato, y eso implica seducirlas. Y aqui quiero hacer una
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distincién, porque tengo la impresion de que los noticiarios centrales le entregaron la
oreja al melodrama. Cuando ves los noticiarios con las historias que alli se desarrollan,
te das cuenta de que, en general, en lo grueso, se trata de melodramas: cada una de esas
historias daria para una teleserie. Y eso deja al televidente atrapado en la pasividad, sin
moverle ni complicarle una sola neurona.

RB: Es decir que da buenos resultados...

Patricia Porrtzer: Completamente, con un exceso de policias y de seguridad ciudadana
que no tiene sentido alguno. Seria bueno discutir cuin noticia es o no el tema de la
seguridad ciudadana, por ejemplo, que al parecer es uno de los grandes ganchos. Pero
creo que es uno de los grandes ganchos del noticiario central precisamente por este
tren programatico. Es importante hacer la distincién entre el noticiario central y los
noticiarios de la noche, por ejemplo, donde si puedes encontrar informacién, noticias,
conversacion, profundizacion de ciertos temas que interesan a la gente, y ya no sélo esta
necesidad de mantener atrapado el rating que se recibe al iniciar el noticiario.

ALBERTO LUENGO: A mi modo de ver la dicotomia entre informacién y entretencion
existe; lo que pasa es que no la hemos sabido resolver. Si queremos hacer un noticiario
mas informativo, tomamos desafios en ese sentido, o bien mejoramos la capacidad de
contar historias para hacer un noticiario més entretenido.

MicueL Soro PiRERo: Ahi hay un problema de preeminencia. Es decir, puedo
entretener informando, o puedo usar la informacién como excusa para entretener.
Cuando uso la informaciéon como excusa para entretener, normalmente devalio el
contenido informativo de lo que estoy entregando, porque ya no es la informacion el
movil, sino la entretencion. Y la informacion no pasa de ser una excusa para dar més
entretencion. Eso es particularmente evidente e intenso en toda la informacion relativa
a temas policiales; alli lo que se usa son los aspectos mas melodramaticos, escabrosos,
violentos y emocionales del acontecimiento, sin otorgar a propoésito de ello informaciéon
adicional a la opinion publica.

Juan Parpo: Es inevitable hablar nuevamente de las audiencias cuando se habla de
noticias, porque las noticias estdn pensadas como una unidad de sentido para tratar
de capturar a todos los puntos presentes en el hogar. Ahora, por lo que estamos viendo
en los estudios, la verdad que el nivel de retenciéon de la gente es bastante bajo y el
favoritismo de una persona a un canal o a un noticiario especifico, tiene que ver més
bien con cierto nivel de costumbre, o bien de reduccion de complejidades. Una de las
preguntas de investigacion que nosotros nos haciamos era qué tanto se decodifican las
noticias, y la verdad es que si no apelan a la cotidianeidad de las personas, la circulacion
de la informacion es muy baja.

EnrIQUE MuJica: Ademas se cruza con la informacion de la prensa, que al otro dia
también toma el caso y lo desarrolla.

Juan Parpo: Y hay otro tema, que es la circulacion de las agendas noticiosas, que
se va complementando entre los medios escritos y la television, hasta que se produce
un giro por otro hecho. Pero efectivamente lo que sucede dentro de los hogares es
que hay un consumo muy fragmentado, de baja retenciéon. Lo que uno espera frente a



186 Debate sobre la prensa en TV. El drama de entretener

determinados estimulos es cierta reduccién de las incertidumbres frente a la entrega de
un hecho noticioso.

Patricia Poritzer: Eso habla claramente de este desafio, que no se estd cumpliendo
de parte del periodismo televisivo, de hacer entretenida la noticia. Por eso la dicotomia
entre informacién y entretencion no esta presente; hasta ahora no hemos visto un
noticiario capaz de entretener con la informacién que realmente sea interesante para
la opinion publica.

AreerTO LUENGO: ¢Definido segin quién? Porque existe la percepcion de que hay
ciertas noticias que son relevantes para la opinién publica, y que hay que hacérselas
entretenidas. Pero esta percepcion estad definida desde un cierto deber ser, no
necesariamente desde la necesidad de la poblacion.

Patricia Poritzer: Yo soy una defensora del rating; no del rating online, pero si del
rating como herramienta para saber si efectivamente est4s llegando a tu pablico o no. Yo
no hablo de un noticiario donde el editor elige las noticias que le parecen interesantes a
la elite. No, para nada. Yo creo que todos los dias hay dos o tres noticias duras, es decir
que estan en todos los medios de comunicacién, y si no estan hay que retar al editor,
porque entonces no sabe lo que es noticia. Pero el resto del espacio noticioso, ya sea en
television, en un diario o en la radio, tienes que llenarlo. Con qué lo llenas y cdmo, me
parece a mi que es el verdadero desafio del periodista.

MicueL Soto PiNero: Hay un dato que me parece relevante en esto: la gente no
decodifica. Si la gente no decodifica, probablemente lo que esta tomando es lo que el
noticiario le esta entregando. Yo no sé qué sera primero, si el huevo o la gallina, pero
el hecho bruto es que los noticiarios no entregan elementos de juicio. De esa forma, la
incidencia de los medios en la formacién de opinién sobre cualquier fenémeno se ve
magnificada. A mi no me cabe ninguna duda, por ejemplo, la relevancia de los medios
en la creacion de sensaciones de inseguridad ciudadana. Puedo haber olvidado qué fue
lo que transmiti6 el medio, pero si me acuerdo de que hay un fenémeno de homicidio
galopante en el pais y de que estdn matando a la gente en las esquinas. Y eso es
simplemente el efecto emocional de la transmision selectiva de determinados hechos.

JAME DE AGUIRRE: Hay que hablar con el jefe de la Fiscalia Sur para darse cuenta si
estamos exagerando o no, hay que hablar con la ciudadania que vive ahi. Yo defiendo
ese punto, porque he tenido tradicionalmente la sensacién de que la noticia policial es
atractiva en si. Puede que en lo segundo tengas algo de razén, pero que conserva una
relevancia enorme en la vida diaria de las personas en algunas zonas de Santiago; eso es
asi de una manera que nosotros no nos imaginamos.

MicutL Soto PiNEeIrRO: No lo dudo; lo Gnico que sostengo es que esa noticia no puede
ser entregada en términos brutos. Si yo digo mataron a Pedro Pérez, o digo que en la
zona sur de Santiago cada tanto tiempo llega a morir una persona, estoy entregando una
informacién radicalmente distinta. Al contextualizarla, cambia el contexto.

RB: La pregunta es; ¢los noticiarios de la television chilena estan cumpliendo o no
su tarea?

JAIME DE AGUIRRE: Primero hay que definir cuél es la tarea.
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RB: Si la tarea es entretener, obviamente la estan cumpliendo. Si la tarea es infor-
mary dar cuenta de la complejidad del mundo en que vivimos, obviamente no la estan
cumpliendo.

JAIME DE AcUIRRE: Formular una respuesta acerca de que si se esta cumpliendo o
no, depende del propésito editorial que se proponga cada medio. Esta dentro de la
libertad de informacion y expresion, por ejemplo, que un noticiario se dedique s6lo
al fatbol, y que eso se haga con fair play, es decir que el publico sepa lo que queremos
hacer. Y de ahi que lo compre o no lo compre, que lo sintonice o no lo sintonice,
es otra cuestion. Lo segundo es preguntarse si los noticiarios de la television tienen
ademas un rol social que cumplir, dado que es una concesién que entrega el Estado.
Sin duda que nadie de los que hacemos television estamos conformes con lo que
nosotros mismos tratamos de entregar, nadie es autocomplaciente en esto. Los que
hemos trabajado en televisién podemos dar fe de como son los comités editoriales,
qué es lo que se discute all4 adentro y cuéles son los roles; esta es una preocupacion
diaria, y nadie esta satisfecho. Pero tampoco es cierto que la televisiéon no cumpla el
rol de ser de alguna manera el reflejo comunicativo de la sociedad en la cual vivimos;
eso no es cierto, lo es bastante y de manera muy sustantiva, tanto en los aspectos
negativos como en los positivos. Lo que pasa es que el lenguaje audiovisual no es capaz
de contextualizar en profundidad; el lenguaje audiovisual debe ser complementado
por los diarios, por internet, con la opinién, con un montén de cosas, es s6lo una
parte, la parte mas vistosa, es la punta del iceberg. La television levanta titulares todos
los dias, da cuenta de ciertas tendencias, pero no hace ni tiene la posibilidad de hacer
un trabajo en profundidad, porque su lenguaje es también limitado en su enorme
capacidad de penetracion. Eso es lo que quiero concluir; no es que la television sea
autocomplaciente, pero si hay que entender el rol que juega. La pregunta es, cuil es su
contribucion en el &mbito informativo.

Avrsanpro GuiLLIER: El tema del consumidor, por ejemplo.

ExriQue Muiica: En general, yo diria que es el nuevo rol de la ciudadania. La televisiéon
le ha dado a la ciudadania organizada, cualquiera sea el tema al que se aboque, un rol
mayor que el de las autoridades. Eso ha generado un cambio brutal desde fines de los
noventa hasta hoy.

MicutL Soto Pinerro: ¢Cudl es la ciudadania organizada?

EnriQue Muuica: La ciudadania organizada, por ejemplo, que se opone ala construcciéon
en altura en determinadas comunas, o los deudores habitacionales que se cuelgan de
los puentes. Y eso es porque entendieron el mensaje comunicativo. Han entendido los
codigos de la television, como la necesidad del melodrama y el conflicto.

ALEJANDRO GUILLIER: Tener la oportunidad de contar el drama propio en la tele,
patalear y llorar ante las autoridades porque éstas no resuelven determinado problema,
es un aporte de la television.

Patricia Poritzer: El ejemplo es muy grafico. Yo estoy porque la sefiora llore en la tele
y cuente su drama, pero mi tema es si esto es o0 no es periodismo, y no estoy tan clara al
respecto. Quizas tendria mucho mas valor que el periodista reporteara y viera si acaso
realmente la sefiora esté llorando por un drama real o artificioso.
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RB: O solo porque queria aparecer en television.

Parricia Poritzer: Claro, porque aparecer en television es muy importante socialmente.
El tema es que nadie reportea de verdad el drama de la sefiora, y por eso su historia
termina siendo una teleserie y no una nota informativa.

ArLEJANDRO GUILLIER: A mi juicio falta mas perspectiva. En lo esencial, la television ha
tenido la capacidad de intuir hacia donde va el pais, incluso ha tenido mayor capacidad
en este sentido que la prensa escrita. La prensa es mucho mas conservadora que la
radio y la television. Hoy dia, en los diarios no cuenta el estilo del periodista; ta ves
la linea editorial del medio, pero ninguno deja que el periodista manifieste su propia
percepcion. A mi me consta que el espacio que se le da al periodista en la tele es mayor
del que es capaz de aprovechar.

AvserTO LUENGO: Esto tiene que ver con lo que Enrique (Mujica) decia al comienzo
sobre el abandono que la television hizo de l1a agenda en algiin momento. Yo no diria que
la television abandoné la agenda en manos de los diarios; sino que méas bien enfatiz6 un
elemento distinto de la agenda, que se sintetiza en el surgimiento de este nuevo poder
ciudadano que la television ha ayudado a fomentar, por decirlo de alguna manera.
Se puede decir que es incipiente, discutible, pero donde mas pueden hacerse oir los
ciudadanos organizados es en la television. Y si eso no es contribuir a poner una agenda
tematica en el pais, no veo entonces qué puede ser.

JAIME DE AGUIRRE: Para bien o para mal, uno de los roles que la television ha
acentuado es el de este famoso puente entre el ciudadano de a pie y el poder. Y eso
no lo han hecho los diarios, no lo ha hecho ni siquiera la radio. La masividad de la
television hace que se constituya en puente, sea para denunciar, sea para fiscalizar,
sea para informar, y ha sido muy eficaz en este rol. La televisi6n siente que es parte
de su vocacion.

MicutL Soto PiNEIrRo: Parece evidente que la television cumple algan rol, eso al menos
en el plano descriptivo. Pero en un segundo plano, uno deberia poder analizar cual es
ese rol. Aqui se ha sostenido que se trataria de darle tribuna al ciudadano. Tengo la
impresion que para trascender lo meramente anecddtico, ese reclamo ciudadano tiene
que ser nuevamente contextualizado. Mucho maés alla de colocarle el micréfono a la
sefiora que vino a reclamar, este fen6meno anecdotico requiere de una contextualizacion.
El problema es que la televisiéon reduce la complejidad, y al reducir la complejidad
falsifica el fenémeno.

Juan PArpo: Si uno mira las series del rating que produce Time-Ibope, se da cuenta
de que al final del dia esta la misma cantidad de gente en el noticiario central, no ha
variado mucho el nimero de televisores encendidos a esa hora. Lo que si ha cambiado
es la cantidad de gente que esta en cada canal, y eso en beneficio de Chilevision y Mega.
Hasta hace cinco anos atras, teniamos dos canales con un 80% de la audiencia a la hora
de las noticias, y hoy existen cuatro canales compitiendo por esa franja. Para la gente que
busca informarse, lo que ha sucedido es que hay nuevos enfoques y modos de entregar
la informacion. Es cierto que las noticias en television reducen la complejidad, pero
también lo es que la gente posee un cierto nivel de incertidumbre que espera reducir de
acuerdo al enfoque.
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JaME DE AGUIRRE: Es la vieja dialéctica entre el populismo y el iluminismo; la vieja 'y
querida reaccion que tiene el cura cuando quiere que entren los feligreses a la iglesia, y
lo mismo que hace el politico cuando quiere captar votos: no traiciona completamente
sus ideales, pero tampoco es muy prolijo a la hora de tener que contarlos. Estas cosas
no son puras, y evidentemente a la hora de enfrentarse a un noticiario central, que es
una especie de portada de revista del canal, uno trata de capturar la mayor cantidad
de audiencia posible. Es lo mismo que hacen todos los medios en sus portadas. En ese
proceso hacemos todos los esfuerzos necesarios y escribimos orientaciones editoriales
para no traicionar el rol que creemos tiene nuestro medio, pero esa es una relaciéon que
no se resuelve, sino que se trabaja.

Partricia Poritzer: Esta idea del rol me parece central. Hay que ver cuél es el rol que
cada quien ha definido para sus noticiarios, pero creo que la television en general, y los
noticiarios en particular, tienen dos roles fundamentales: uno, ser un buen espejo de la
realidad, de su entorno; y el segundo, donde yo creo que hay una carencia casi absoluta,
es ser una ventana al mundo, y en el tema internacional, realmente lo que tenemos es
un desastre. Esto ocurre en general con todos los medios de comunicacion, pero en la
television es brutal, y no tendria por qué serlo, al menos en términos de entretencién.
Es decir, hablamos todo el dia de que estamos insertos en el mundo global, que tenemos
tratados de libre comercio con Pedro, Juan y Diego, pero no tenemos la menor idea de
como funciona y nos afecta.

RB: Y esto sucede justamente cuando en el mundo estad primando la diversificacion
de las fuentes de noticias, un fenémeno que no depende de las intenciones de los medios
sino de la transmision electrénica de la informacién. El dia de mafiana cada ciudadano
va a poder generar su propia informacion a través del video digital, registrando
algo de interés publico para entregarselo luego a los editores de los noticiarios, como
sucedio con la muerte de Saddam.

EnriQue Muuica: Eso ya es una tendencia inevitable. Hoy dia el fenémeno de los
blogs, por ejemplo, forma parte del periodismo ciudadano. Frente a determinado hecho
noticioso, incluso es probable que un blog aporte més informacién que cualquier otro
medio.

MicutL Soto PiNEIRO: Seria interesante preguntarse si esto no deberia derivar entonces
en una television con mayor cantidad de columnistas y de opinantes. Porque si tengo
fuentes alternativas de informacion bruta, lo que requiero del medio es que me entregue
una mayor cantidad de puntos de vista.

JAIME DE AGUIRRE: Es un fendmeno que estamos siguiendo, porque se va a profundizar,
se va a expandir. Probablemente la television, y los medios en general, van a reaccionar
ofertando una mayor y mejor capacidad de contextualizaciéon, de interpretacion y de
procesamiento de la informacion. Es de lo que esta dando cuenta este fendmeno a través
de la tecnologia: la democratizacién profunda del tema de la informacion.

Patricia Porrtzer: La complejidad del nuevo escenario que estd surgiendo es
fascinante, porque las nuevas tecnologias de la informacion en parte estan cambiando a
los medios. No creo que estos cambios destruyan a los medios que los preceden: la radio
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sigue cada vez més fuerte, el cine no muri6 con la television, y ésta no va a morir con la
digitalizacion informativa. Si creo que hay cambios extraordinarios, y esta relacién entre
el periodista profesional y el ciudadano que entrega informacion esta dando cuenta de
una mutacién muy importante. Estamos en el primer peldafio de esta revolucioén, y no
creo que haya nadie —ni en Chile ni en el mundo—, capaz de visualizar lo que va a ser el
periodismo en diez o quince aflos mas.

Argerto Luenco: Si, pero hay algunos fendmenos que uno puede percibir, y el
primero es la necesidad de la que hablaba Jaime (de Aguirre), en el sentido de que
los medios tradicionales aporten mas puntos de vista frente a la representacion que
otorgan los blogs o ante los hechos duros que empiezan a convertirse en commodities.
Ese es un punto. Otro, y que es mas importante, es que este nuevo escenario limita la
capacidad de los medios para establecer cercos informativos o acuerdos estructurales
de la industria sobre qué es noticia y qué no lo es. Y esto es asi desde que estallf el caso
de Moénica Lewinsky en un blog, cuando todos los demas medios conocian el tema pero
no lo consideraban relevante. Ya no es posible para los medios tradicionales ponerse
de acuerdo acerca de qué es relevante y qué no. Un tercer punto, creo yo, es que la
tecnologia, paraddjicamente, le otorga mayor relevancia a los medios establecidos, a
las grandes marcas que han construido credibilidad a través del tiempo, porque frente
a la profusién de noticias que uno puede encontrar en cualquier visita por internet, la
tendencia sigue siendo la de acudir a los grandes medios como los controladores de
la verosimilitud. Y por dltimo, claro, esti la confluencia de medios; hasta hace muy
poco un diario en internet era un diario en internet, pero hoy dia tiene que ser diario y
television, y también radio si quiere seguir subsistiendo. Ya no hay ninguna noticia ni
medio que se satisfagan solos.









